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‘Seguindo a tendencna global, o conceito de qualidade tem se infilirado
compassadamente em todas as areas reférentes a saiide e tornou-se uma necessidade.
Para se atingir niveis organizacionais padronizados internacionalmente deve-se
adequa-los as regras normalizadas. Sabe-se, de maneira genérica, que tornou-se
obrigatoria a participagdo em organismos réguladores de produ¢do, como a ISO
(Internacional Standardization Organization), ou de qualidade de produto, como a
IEC (International Eletrotechnical Commission), uma vez que estes preparam as
regras a serem seguidas nos mercados mundiais, em qualquer area de produgdo ou
prestagdio de servigos.

No caso da saude, e em particular na area de equipamentos eletromédicos, o
pais que adota as regras e padrdes IEC assume uma posi¢do privilegiada, uma vez que
se adequa aos padrdes ditados internacionalmente e, sem duvida, seus produtos tém
credibilidade no mercado. Atualmente, a situagdo do Brasil tem sido a de se adaptar
aos padrdes preestabelecidos, ajustando-se as exigéncias de qualidade. Os
equipamentos que entram no.mercado precisam obter certificagdo. de qualidade, dado
pela OCC (Organismo - Certificador -Credenciando pelo INMETRO), e os
equipamentos instalados estio comegando a ter apoio de organismos governamentais
no sentido de regular e controlar sua utilizagdo.

, “Considerando-se o caso de equipamentos emissores de radiagdo X, ainda ha
uma preocupacdo com o controle de dose tanto para paciente como para trabalhador,
o que torna os cuidados para obten¢dio de qualiddde de servigos prestados ainda
“.maiores € necessarios. Porém, a adequagio de departamentos de radiologia
diagnostica as normas internacionais(l) tem .sido lenta e depara-se com alguns
_ problemas. Tem-se desenvolvido e implementado Programas de Garantia de Qualidade
(PGQ) que se destinam a melhoria da ‘qualidade de operacoes rotineiras em
departamentos de radiologia dlagnostlca com altd qualidade de imagem, “baixas doses
ao paciente e diminuigdo de custos. Para alcangar esses objetivos ha dependéncia de
elementos administrativos e técnicas de controle de qualldade o qual compreende
ensaios fisicos e monitoragio de performance dos equipamentos de raios X a fim de
determinar a necessidade de intervengdo corretiva para ajuste dos equlpamentos
mantendo-os em patamares altos de quahdade de funcionamento.

Para se desenvolver e implementar Programas de Controle de Qualidade
(PCQ) que atendam aos padrdes exigidos, ha a necessidade de formacdo de
_profissionais em vérias categorias. Inicialmente precisa-se de fisicos com formagdo na
‘area médica, capazes de implementar PGQ ou PCQ que interpretem resultados de
ensaios de forma a intervir no processo de formagdo de imagem para aumentar sua -
qualidade. Estes fisicos, ao atuarem no “mercado”, deparam-se com um parque
instalado de equipamentos altamente diversificado, com as mais variadas condi¢des de
operacionalidade. Em meio as deficiéncias na area da saude, poucos sdo os locais que
podem atualizar o conjunto de equipamentos. Assim, o controle de qualidade em
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realidades como as do Terceiro Mundo a parceria com engenhexros e técnicos de
manuteng@o torna-se imprescindivel.

Aprofundande-se no conceito de manutem;éb verifica-se que este termo surgiu
do vocabulario militar com o sentido de “manter nas unidades de combate, o efetivo e
o material num nivel constante” (2). Em torno de 1950 esse conceito foi utilizado na
industria sobrepondo se a idéia de conservacéo Logo, manutengio de um
equipamento passou a ser compreendida como dominagio do mesmo. Considerando-
se que manutengdo corretiva pode ser definida como operagdo efetuada apos falha de
equipamento.e que. manutenqéo preventlva, como aquela efetuada com a intengdio de
reduzir a probabilidade de falha, entende-se que o profissional da area deve ter uma
formagdo suficientemente atualizada para corresponder as necessidades dos
departamentos de dxagnostlco por imagem.

O processo de implementagio de PGQ em departamentos de radiodiagnostico
tem seguido uma sequiéncia:

manutengdo preventiva > <€ controle de qualidade

manuten¢do corretiva

Porem 0 ‘que se percebe é que existem alguns agravantes nesta seqiiéncia:
treinamento de técnicos envolvidos em manutengdo. Surgem questdes neste ponto: os
~ técnicos que ‘atuam emi manuten¢io de eletromédicos dominam realmente a nova
tecnologia de equipamentos? Qual o envolvimento: destes com os novos conceitos de
qualidade e controle de processos? O. problema recai na necessidade de atualizagio
. dos profissionais. que envolvidos em. manter, os, antxgos eqmpamentos em condigdes de
utilizagdo acabam ndo dispondo de tempo para sua formagao. o

Quando ‘da instalagdo de novos equipamentos, ‘a experiéncia: mostra 0 :outro
problema de format;ﬁo a dlﬁculdade de aprendimdo ‘do usuario do equnpamento

A551m as questées de tremamento “de proﬁssnonals lmprescmdivels na
1mplemcntaqao de PGQ, prev1stas em mstai@gﬁo de procesSos de qualidade, tém se
tornado chave nos depanamentos de radxod;a”‘ 0. 6 Instituto dé Eletrotécnica e
Energia da USP, reunindo sua ainpia experiéncia nas areas de controle de qualldade
em radiologia. dlagnostlca é manutengﬁo de equlpamentos de raios X, estd
contarnando os problemas acima fazencio ' 'S¢ _proﬁssxonans atuem em
conjunto. Uma das at1v1dades 1mc1als desta parqena foi a de atualizar os técnicos em
termos de normas nacionais e internacionais e quais 0s pm‘impals cuidados que dévem
ser tomados com os equnpamentos que possuem tecnoioglas mais avangadas.

Desta forma com esta expenencm de aiuaqao conjunta percebe-se a agllxdade
de respostas de PGQ com solicitagdo cada vez menor de equipes de manutem;io
corretiva. Contudo, deve ser dada muxta ateng:ao ao fator tremamento para’ que
qualquer processo de dommaqao de processos de qualldade apresente resultados
efetivamente positivos.
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