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RESUMO

Estudo sobre a Andlise do Ciclo de Vida do Produto enquanto instrumento de Gestdo
Ambiental e a sua aplicagcdo no setor de equipamentos eletroel etronicos. Apos a definicéo de
elementos fundamentais de gestdo do meio ambiente, tais como Sustentabilidade e Economia
Ecol 6gica, a pesquisa foca aimportancia de se observar sistematicamente, em ambito mundial,
0S impactos ambientais causados por aparelhos eletroel etrénicos desde a sua concepcéo até o
seu destino final, a implantagdo de mecanismos de producdo ambientalmente sustentéveis
(Ecodesing), a fabricagdo de bens menos impactantes (Ecoprodutos), assm como 0

comportamento do consumidor quando a eles expostos.
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ABSTRACT

Study on the Analysis of Product Life-Cycle as atool for Environmental Management and its
application in the electronic equipment sector. After defining the key elements of
environmental management, such as Sustainability and Ecological Economics, the research
focuses on the importance of systematically observing the environmental impacts caused by
electronic devices from their conception to their final destination, the implementation of
environmentally sustainable production mechanisms (Ecodesing), the manufacture of less

impact goods (Ecoproducts) as well as consumer’s behavior when exposed to them.

Keywords: Environmental Management. Ecological Economics. Analysis of Product Life-
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1 INTRODUCAO

A contaminag&o do meio ambiente gerada pelas indUstrias iniciou-se com a Revolugéo
Industrial no século X1X. Desde entdo, as empresas sao grandes responsaveis pelas ateractes
ambientais que vém ocorrendo, tanto pelo esgotamento dos recursos naturais decorrente da
extragdo de insumos necess&rios para a producdo, quanto pelos efeitos causados durante o
processo produtivo e pela disposicéo final de seus produtos. A contaminagdo ambiental,
portanto, ocorre durante toda atividade industrial.

No mundo atual, a atividade industrial é necess&ria para suprir as demandas das
sociedades, de forma que a adogdo e o0 avancgo das ferramentas de Gestdo Ambiental tornam-
seimprescindiveis.

Os impactos ambientais que afetam negativamente o bem estar de outras pessoas que
ndo possuem relacdo direta com o causador do impacto sdo chamados de Custos Externos ou
Externalidades e, portanto, ndo representam um custo para as empresas.

As atividades econbmicas apresentam como resultados seus produtos e alguns

efeitos adversos. Esses efeitos sobre o bem-estar de outras pessoas, 0 desempenho
de empresas e a qualidade do meio ambiente sdo chamados de “ externalidades”.

As externalidades ocorrem quando as possibilidades de consumo de um agente sdo
afetadas por causa da utilizag&o do recurso por outro agente, podendo ser positivas —
caso a agdo de um individuo beneficie o outro — e negativas — caso resulte em custos
para terceiros (Varian, 2003). A poluicdo € um exemplo de externalidade negativa.
Essas externalidades se apresentam como falhas de mercado, tornando-o in€ficiente.
Contador (2000) coloca ainda como exemplos de externalidades negativas a
poluicdo sonora e atmosférica causadas por veiculos automotores;, a perda da
producdo agricola provocada por uma fabrica de cimento, etc.

1 SOUZA, R. F. P. A Geracao de Externalidades e o Processo de Reciclagem: a Aplicacio da Metodologia da
Andlise do Ciclo de Vida Como Ferramenta Gerencial. In: XLVI Congresso da Sociedade Brasileira de
Economia, Administracdo e Sociologia Rural, Rio Branco. Anaisdo XLV| Congresso da Sociedade Brasileirade
Economia, Administracdo e Sociologia Rural, 2008.
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Sob o0 ponto de vista econdémico, a contaminacdo ambiental ocorre quando o gerador
das Externalidades ndo assume 0s custos externos, transferindo para a populagdo o 6nus de
suairresponsabilidade.

Como resposta a este problema, surge a necessidade de melhorias dos processos
produtivos para que se obtenha a reducdo de uso de insumos e geracdo de residuos. A adocéo
de mecanismos prévios que evitem a contaminagdo € possivel e pode ser fortemente
expandida por meio de leis coercitivas, fiscalizagbes, punicdes e beneficios fiscais. A partir
disso, a Gestdo Ambiental torna-se um aspecto funcional da gestdo de uma empresa, que
desenvolve e implanta as politicas e estratégias ambientais, facilitando o processo de
gerenciamento e proporcionando beneficios econdmicos e estratégicos as organizagoes.

A Gestdo Ambiental pode ser dividida em: gestéo de processos e gestdo de produtos.
A principal ferramenta relacionada a gestdo ambiental de processos refere-se a utilizagdo de
tecnologias para a Producdo Mais Limpa (PML). Ja com relacdo a gestdo ambiental de
produtos, tem-se a Andlise do Ciclo de Vida (ACV), a Certificagdo dos produtos e o
Ecodesign. Ao mesmo tempo em que se preocupam com a melhoria da eficiéncia de seu
processo produtivo, as empresas devemn preocupar-se com 0 seu produto, tornando, assim,
imprescindivel a utilizagdo da Andlise do Ciclo de Vida dos produtos, na qual sdo analisados
0s impactos ambientais desde a matéria-prima utilizada, a fabricacdo, o transporte do produto
acabado, a utilizagdo do produto no mercado e o seu descarte final. Nesta andlise, surge
também o conceito de reaproveitamento industrial por meio da reciclagem de rejeitos e da
reutilizag&o dos produtos descartados.

Diante dos relevantes impactos ambientais causados no descarte final dos produtos em
decorréncia de sua incorreta destinagdo ou do n&o reaproveitamento industrial, vem-se, por
meio deste estudo, mostrar como a aplicacdo da Andise do Ciclo de Vida (ACV) pode

contribuir para a reducéo destes impactos. Para ilustracdo dos beneficios da ferramenta ACV



14
sera mencionada sua aplicabilidade em equipamentos do setor de eletroeletronicos, com vistas
areducdo de residuos e dos impactos causados apds o descarte final, bem como melhorias da
Ecoeficiéncia destes equipamentos.

O mercado de produtos eletroel etronicos € excessivamente dindmico, o que contribui
diretamente para 0 consumo exacerbado de energia e para 0 aumento da polui¢éo decorrente
das substancias toxicas que compdem os bens que sdo descartados de forma rapida e
desordenada. A dificuldade de encontrar substituto para as substancias toxicas representa um
desafio em inovacdo tecnoldgica para o setor de equipamentos eletroeletronicos. Nessa
conjuntura, por meio do estudo da ACV como instrumento de Gestdo Ambiental, o
reaproveitamento dos bens descartados pode representar uma aternativa viavel de melhoria

da eficiénciano uso de recursos naturais e a mitigagcdo dos impactos ambientais.
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2 GESTAO AMBIENTAL

2.1 CONCEITO

Com a finalidade de proteger 0 meio ambiente das consequéncias decorrentes das
atividades humanas, surge o conceito de Gestdo Ambiental. A Gestdo Ambiental, como bem
observa José Carlos Barbieri?, representa um conjunto de medidas e atividades que tem por
objetivo reduzir ou eliminar os danos e os problemas causados pelas agbes do homem ou,
ainda, evitar que eles surjam, obtendo assim efeitos positivos sobre 0 meio.

Os problemas ambientais advindos com o ritmo acelerado da industrializagcdo
mostraram 0 quanto uma organizacdo esta envolvida com o ambiente externo e o quanto €
importante trazer para o0 ambiente interno as questdes ambientais e as angustias da popul agéo.
No principio, o cumprimento das normas e regulamentos norteavam as deci sdes nas empresas
que apenas visavam a adequacdo perante as Leis. Paratal, o foco estava relacionado apenas a
adocdo de medidas corretivas e planos de emergéncia. Apds, a Gestdo Ambiental foi atrelada
ao éxito da empresa

Do ponto de vista empresarial, gestdo ambiental é a expressdo utilizada para se
denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar, na medida do possivel,
problemas para 0 meio ambiente. Em outros termos, € a gestdo cujo objetivo é
conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio
onde de encontra a organizag&o, ou seja, obter-se um Desenvolvimento Sustentavel .2
Para a reducéo dos impactos ambientais, as empresas podem simplesmente cumprir as

normas, adotando uma postura corretiva a0 buscar apenas a solucdo dos problemas

emergenciais, limitando-se a reduzir os impactos a eles relacionados. Ja ao adotar medidas

2 BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, p. 153.

® DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
p. 89
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preventivas, faz-se necessa&rio uma série de atividades atreladas ao aperfeicoamento do
processo como um todo, como pesquisas e formagédo de pessoal, enfim, melhorias ao longo de
todo o processo produtivo.

Ao se preocupar com medidas corretivas, por exemplo, instalando tecnologia ao fina
do processo produtivo para retencdo de residuos, além de ndo ser suficiente, a empresa néo
obtém vantagem financeira. O volume de residuos gerados ao final do processo produz custos
de armazenamento e de descarte excessivos, 0 que N0 seria uma resposta inteligente das
empresas, pois isto implicaria em aumento de custos e da consequente perda de
competitividade no mercado.

Portanto, embora o investimento inicial para a aplicagdo de melhorias em todo o
processo produtivo pareca elevado, os beneficios advindos da adogdo de medidas preventivas
sd0 efetivos, 0 que acarreta em maiores vantagens a longo prazo. Havendo um planejamento
adequado, aém dos beneficios financeiros que serdo alcangados, a empresa podera obter
vantagens com a melhoria da qualidade do produto e demais vantagens competitivas.

Dentre os beneficios financeiros tem-se:

[..]

a) menores gastos com matéria-prima, energia e disposi¢ao de residuos, com menor
dependéncia de instal agdes de tratamento e de destinacao final de residuos;

b) reducdo ou eliminagdo de custos futuros decorrentes de processos de despolui¢do
de residuos enterrados ou de contaminagdo causada por €les;

c) menores complicacOes legais (que representam ganhos obtidos pelo ndo-
pagamento de multas ambientais);

d) menores custos operacionais e de manutencgao;

€) menores riscos, atuais e futuros, a funcionérios, publico e meio ambiente e,
consequentemente, menores despesas.”

4 KINLAW, Dennis. Empresa competitiva e ecolégica: desempenho sustentado na era ambiental. S3o Paulo:
Makron Books, 1997 apud DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3.
Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 50-51.
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Quanto a abordagem estratégica, de acordo com North (1997), os seguintes beneficios

estratégicos sdo consequéncias da Gestdo Ambiental:

[..]

a) melhoriadaimagem ingtitucional;

b) renovacdo do portfolio de produtos;

C) produtividade aumentada;

d) maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagfes de trabal ho;

€) criatividade e abertura para novos desafios;

f) melhores relagbes com autoridades plblicas, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas;

g) acesso assegurado aos mercados externos; e

h) maior facilidade para cumprir os padrées ambientais.”

Desta forma, como afirma o autor Reinaldo Dias “A gestdo ambiental é o principal

»n6

instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel””. A atuacdo na origem

do problema é um ponto importante do Desenvolvimento Sustentével. A partir disso, surge

um conjunto de medidas e procedimentos para a adequagdo e aperfeicoamento da empresa

gue estéo inseridos no conceito de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).
O Sistema de Gestdo Ambiental é o conjunto de responsabilidades organizacionais,
procedimentos, processos e meios que se adotam para a implantacdo de uma politica
ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva Um SGA é a
sistematizacdo da gestdo ambiental por uma organizagdo determinada. E o método
empregado para levar uma organizagdo a atingir e manter-se em funcionamento de
acordo com as normeas estabel ecidas, bem como para alcancar os objetivos definidos
em sua politica ambiental.”

Entretanto, cabe ressaltar que, para o funcionamento de um SGA, todas as atividades

devem estar inter-rel acionadas.

® NORTH, K. 1997, p. 204 apud BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e
instrumento. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007, p. 125.

® DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008,
p. 89.

" Idem, p. 91.
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“A redlizacdo de acOes ambientais pontuais, episodicas ou isoladas ndo configura um
sistema de gestdo ambiental propriamente dito, mesmo quando elas exigem recursos
vultuosos |..]"%.

Dentro os elementos do SGA, tem-se 0 uso de ferramentas de gestdo como aACV, na
qual toda a vida do produto € analisada bem como os efeitos causados ao meio ambiente em
todo o seu ciclo. No setor de eletroel etrénicos, um bom exemplo de sua aplicagcdo € o caso das
baterias de celular, pois as empresas vém sendo obrigadas ao recolhimento destas baterias em
funcdo dos efeitos nocivos que elas causam no meio ambiente quando de seu descarte. Com a
analise preventiva, os custos decorrentes do recolhimento destas baterias ja estariam inseridos
no plangjamento da empresa.

Embora sgjam notadas algumas modificagbes positivas no meio empresarial, a
aplicagdo da ACV em muitos casos esté concentrada no final do ciclo de vida do produto,
voltando-se muito mais para a adocdo de técnicas corretivas, como reciclagem,
armazenamento de residuos, instalacdo de filtros para reducéo de emissdes, entre outras. O
desafio é fazer com que as medidas corretivas sgjam substituidas pelas medidas preventivas,
para que, de fato, o Desenvolvimento Sustentédvel seja alcancado e a ferramenta ACV

contribua de forma efetiva na organizag&o.

2.2 SUSTENTABILIDADE

O conceito mais elaborado de Sustentabilidade foi apresentado pela primeira vez no
relatério produzido pela Comissdo Brundtland em 1987 (Nosso Futuro Comum). Neste
relatério procurou-se estabelecer uma relacdo harménica entre o homem e a natureza como

centro de um processo que deve satisfazer as necessidades humanas, indicando a necessidade

8 BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2007, p. 153.
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de que a politica ambiental seja parte integrante do processo de desenvolvimento. Para que a
relacdo com a natureza seja harmoniosa € preciso compreender que a vida humana depende
do meio ambiente e que, portanto, ela ndo pode ser tratada apenas como uma fonte de
recursos. Desta forma, as empresas tiveram que ampliar sua visdo com relagdo ao negécio,
pois ndo somente o lucro deveria ser parte de sua estratégia, mas como também a qualidade de
vida do homem.

N&o existe apenas uma visdo do que sgja 0 Desenvolvimento Sustentével, pois a partir
das indicacbes do relatério da Comissdo Brundtland, surgiram diversas interpretacbes que de
modo geral relacionam-se com o crescimento econdmico, com a preservagao ambiental e com
a equidade social. Com isso, para que a Sustentabilidade exista, a organizacdo deve: ter seu
foco em negbcios economicamente viavels; ter responsabilidade com o meio ambiente; e
proporcionar qualidade no ambiente de trabalho e diversificagdo de experiéncias e culturas,
devendo também estar engajada com a comunidade e com as causas sociais.

O Desenvolvimento Sustentavel no ambito empresarial iniciou-se com a Conferéncia
do Rio em 1992 e contou com a participagdo do Conselho Empresarial. O Conselho foi
formado por 48 lideres empresarias de diversos paises que elaboraram um documento sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel no meio empresaria, admitindo a necessidade de mudancas das
empresas para que sgjam assumidas suas responsabilidades sociais e ambientais no momento
em que seus planos e metas forem tragados, mostrando as vantagens competitivas e novas
oportunidades do Desenvolvimento Sustentavel. A entrada do conceito de Desenvolvimento
Sustentédvel no meio empresarial se da por intermédio de formas de gestdo mais eficientes,
como as préticas de Ecoeficiéncia e Producdo Mais Limpa, e foi um avanco considerével que

marcou 0 ano de 1992 (DIAS, 2008)°.

° DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008,
p. 37.
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Além disso, a incorporagdo da variavel ambiental na gestdo e concessdo de credito
oficial e de beneficios fiscais foi um grande marco que se deu por meio do Protocolo Verde™,
sendo de suma importancia evitar que empreendimentos prejudiciais a0 meio ambiente
fossem financiados e recebessem beneficios. Este protocolo surgiu em 1995 e trata-se de
documento firmado entre o Governo Federal e bancos oficiais brasileiros elencando um
conjunto de principios direcionados ao desenvolvimento sustentavel com o intuito de evitar a
utilizacdo de créditos oficiais e beneficios fiscais em atividades que sgam prejudiciais ao
meio ambiente, visando o desenvolvimento sem comprometimento das geragdes futuras.

Adicionalmente, com relacéo a esfera de produgdo, o governo tem papel central, uma
vez que é responsavel pelaregulacdo e intervencdo, seja por meio de propostas para mudancas
tecnolégicas, pela fiscalizagdo de atividades produtivas e pelo desenvolvimento de novos
instrumentos politicos com a finalidade de complementar as abordagens tradicionais de
regulacdo. Na esfera da producéo, as propostas ambientalmente sustentaveis emergem a partir
do ponto de vista tecnoldgico que geramente envolve o redesenho dos produtos
(particularmente na fase de uso final) para reduzir seu impacto ambiental, além das mudancas
no processo de producdo. Metodologias de avaliagdo como a Andlise do Ciclo de Vida dos
produtos vém sendo utilizadas para que sejam alcancadas tais inovagoes.

No entanto, as mudancas tecnolégicas por s sO6 ndo promovem a integracdo da
preocupacdo ecoldgica nas préticas de consumo, 0 que se torna um problema para o
Desenvolvimento Sustentavel. Com relagcdo ao consumo sustentavel, o governo ndo promove
politicas que estimulem maior eficiéncia no uso da energia e dos recursos por meio do
desenvolvimento de politicas de precos que possam reforcar os valores que apdiem o
consumo sustentdvel. Embora de dificil regulagdo, o governo tem a sua disposicdo

instrumentos econdmicos que podem motivar ou desestimular o consumo individual. Nisso,

19 Carta de Principios. Disponivel em: http://www.bb.com.br. Acesso em: 16 mai.2009.
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devem ser encorgjadas as mudancas tecnol 6gicas no desenho dos produtos, na informagdo nos
rétul os e na manipulagdo dos pregos (DIAS, 2008)™.

Para 0 Desenvolvimento Sustentédvel € importante também considerar os efeitos da
producdo econdmica sobre todos os individuos, independentemente de sua localizag@o
espacia. Para isto, deve-se considerar 0 seu espaco socioambiental que se refere a area
geografica na qual uma determinada economia se abastece de recursos e onde despeja suas
emissdes, sendo, portanto, mais amplo ou diferente das fronteiras geopoliticas ou do espaco
econdmico (DIAS, 2008).

Em suma, a Sustentabilidade, a Gestdo Ambiental e o Desenvolvimento Sustentavel se
entrelacam e acabam consolidando um conjunto de elementos necessarios para 0

planejamento estratégico da empresa diante das questdes ambientais.

2.3 ECONOMIA AMBIENTAL

A Economia do Meio Ambiente € uma ciéncia em que as teorias econdmicas discutem
e incorporam as questdes ambientais, sendo que O objetivo destas discussdes é a
Sustentabilidade, ou seja, 0 Desenvolvimento Sustentédvel. Portanto, o Desenvolvimento
Sustentavel é ponto obrigatdrio nos debates econémicos, especificamente no que tange a
inser¢éo da questdo ambiental na economia.

As definicBes do Desenvolvimento Sustentavel sdo analisadas pelas vérias correntes
econdmicas dentre as quais se destacam a Economia Ambiental Neoclassica e a Economia

Ecoldgica.

1 DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008,
p. 30-32,
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2.3.1 Economia Ambiental Neoclassi ca — Sustentabilidade Fraca

Na corrente de Economia Ambiental Neocléssica esta implicita a infinitude dos
recursos naturais de modo que ndo h& limitagdes a figurarem como Gbice a expansdo
econdmica. Nesta visdo, acredita-se que 0s recursos naturais podem ser substituidos pelo
capital/trabalho, considerando que o progresso tecnoldgico ird proporcionar as solugdes para
os limites que poderdo ser impostos em fungdo da escassez dos recursos, sendo, pois, a
degradacdo ambiental um efeito colateral ruim, masinevitavel (MONTIBELLER, 2007)%.

Dadas as caracteristicas singelamente apresentadas dessa linha de pesquisa, esta €
também denominada de Sustentabilidade Fraca. Nesse interim, cabe ilustrar 0 que ensina
O’ Connor (1999)*:

1 - o capital natural constitui-se de qualquer elemento ou sistema do mundo fisico
gue, diretamente ou em combinagdo com bens produzidos pela economia, fornecem

materiais, energia ou servicos de valor a sociedade, disponibilizando bens e servicos
ecossistémicos indispensaveis a sobrevivéncia de todas as espécies,

2 - 0 capital manufaturado € aquele produzido por meio de atividade econdémica e
das mudancas tecnoldgicas através de interages entre os capitais natural e cultura
(sendo o capital cultural caracterizado pelas diversidades éticas, de valores, de visdo
de mundo e de preferéncias sociais que acabam por determinar a forma de agir e as
interac6es da sociedade frente ao meio ambiente).

3 - a producdo de capital manufaturado, por meio de atividade econdmica, pode
causar alteracBes no capital natural, ambiente fisico e bioldgico, que podem nunca
ser recuperados (irreversibilidade).
Assim repita-se, 0 capital manufaturado pode substituir parte do capital natural, mas a
altos custos e em limitado alcance. Conclui-se, portanto, que, sob a 6tica da Economia
Ambiental Neocléssica, sdo feitas suposicbes de que as Externaidades, bem como as

contribuigdes advindas de um recurso ou servico ambiental ndo-negociaveis no mercado,

podem receber uma valoragcdo adequada e serem incorporados na dindmica econdmica.

2 MONTIBELLER-FILHO, Gilberto. Empresas, desenvolvimento e ambiente: diagndstico e diretrizes de
Sustentabilidade. Sdo Paulo: Manole, 2007, p. 117.

3 O’CONNOR, Martin. Natural capital. policy research brief. Cambridge: Cambridge Research for the
Environment (Environmental valuation Europe, n.3), 1999.
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2.3.2 Economia Ecol 6gica — Sustentabilidade Forte

A Economia Ecolégica ou também designada Sustentabilidade Forte € a corrente para
qual a expansdo econdmica pelo progresso cientifico e tecnologico é fundamental para a
melhor utilizagdo dos recursos naturais. Essa abordagem também reconhece, em seus
pressupostos, que os limites ao crescimento econdmico fundamentados na escassez dos
recursos naturais ndo sao necessariamente superaveis por meio do progresso tecnol égico.

A Economia Ecolégica, como um ramo da Economia Ambiental, estuda as relactes
existentes entre a Economia e o Meio Ambiente, entre a producéo e comercializacdo de bens e
0s elementos da natureza. De acordo com Montibeller': “[...] elarefere-se a fluxos fisicos de
energia e materiais, equilibrio, visdo sistémica, e considera a primeira e a segunda lel da
termodinamica em suas abordagens sobre o funcionamento dos sistemas”.

Entende-se, portanto, que expansdo econdmica e a utilizagdo dos recursos naturais séo
préticas que se complementam. Nessa conjuntura, é principio da Economia Ecoldgica o
funcionamento do sistema econdmico considerando-se as condic¢des do mundo biofisico sobre
0 qual este se realiza, especiamente porgue € dessa realidade que se extraem a energia e as
matérias-primas para o proprio funcionamento da Economia. Saliente-se que, como 0
processo econdmico também é fisico, as relacdes fisicas ndo podem deixar de fazer parte da
andlise do sistema econdmico, sob pena de o tornarem incompleto.

Por isso, na Economia Ecol6gica, além das andlises da Ecologia Humana - que estuda
0S processos bioldgicos e sociais que ocorrem entre 0s homens, e 0s processos que ocorrem
entre os homens e o ambiente natural, técnico e cultural, ou sgja, entre os homens e o
ambiente em que vivem — é feita a andlise e critica dos mecanismos e pregos de mercado e a

valoragdo econdmica dos bens e servigos ambientais, relacionando-se, assim, com a esséncia

“ MONTIBELLER-FILHO, Gilberto. Empresas, desenvolvimento e ambiente: diagndstico e diretrizes de
Sustentabilidade. Sdo Paulo: Manole, 2007, p. 115.
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neoclassica a qual refere-se a outra corrente da Economia Ambiental. Porém, em latente
contraposto a visdo da Economia Neoclassica, para 0s economistas ecol0gicos 0S recursos
naturais ndo sdo passiveis de substituicdo fazendo-se mister, sim, a estabilizacdo do consumo.
A simples internalizacdo das Externalidades, defendida pela Economia Neoclassica,
representa, pura e ssmplesmente, um repasse dos custos dos problemas ambientais gerados no
desenvolvimento econdmico que foge a distribuicdo equitativa da justica.

A Economia Ecoldgica acrescenta o conceito de Escala, no que se refere ao volume
fisico de matéria e energia que é convertido e absorvido nos processos entropicos da expansao
econdmica, sendo que a escala sustentédvel vem a se adaptar de forma gradativa as inovagtes
tecnolégicas. A questdo chave que a Economia Ecol dgica busca responder é a forma de fazer
com que a economia funcione considerando a limitagdo dos recursos naturais. A solucéo seria
a elaboracéo de uma escala para equilibrar as quantidades de recursos naturais usados como
insumos, as tecnologias eleitas e as preferéncias do mercado de consumo. Nesta corrente, a
abordagem do tema Sustentabilidade é feita sem se restringir somente a um tipo de valor
expresso em unidades monetérias, como fazem os neocléssicos (DALY, 2005)™.

Desta forma, a Economia Ecoldgica questiona o imperialismo da formagéo de precos
dos recursos naturais renovaveis e exauriveis e as inser¢ées humanas sobre 0 meio ambiente
que sdo dois pontos particulares e significativos da Economia Neoclassica. Para ela, as
fungdes “inputs’ (fluxo continuo de matéria e energia / oferta de recursos para a atividade
econdmica) e “outputs’ (recebimento de dejetos oriundos dos processos produtivos e de
consumo) ndo sdo tratadas de forma isolada, mas se relacionam por meio da conservacdo da
matéria e energia. Além disso, faz-se uso do termo “throughput” que significa ciclo de
producdo: mais do que 0s insumos que ingressam no Sistema produtivo e sofrem

transformacdes, existem os materiais que ndo sdo totalmente reciclados e a energia que néo

DALY, H. Sustentabilidade em um mundo lotado. Scientific American, v.41, 2005, p. 92-9.
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pode ser reciclada. Nota-se que, para essa escola, o capital natural produz um fluxo de bens e
servicos que podem ser escassos e Uteis, independentes de serem valorados no mercado
(DENARDIN; SULZBACH, 2002)™.

Corroborando, Daly (1992)'" esclarece que o subsistema econdmico ndo pode
degradar o ambiente natural de maneira desordenada, pois este tem um limite, ou sgja, uma
capacidade de suporte determinada por ser finito. No afé, para se encontrar este limite com
relacdo a interferéncia da economia nos ecossistemas naturais, seria necessaria a participacao
da sociedade nas escol has de politicas nas quais existem percepcoes diferenciadas de valores e
incertezas quanto a veracidade dos fatos. Assim, a especificacdo dos limites traria facilidade
para o direcionamento correto do crescimento econdmico, uma vez que cada ecossistema
exibe diferentes fragilidades e importancias, e o estabelecimento e ado¢do de principios
normativos, dos quais a sociedade também esteja consciente, contribuiriam para a tomada das
deci sOes necessérias a viabilidade do Desenvolvimento Sustentéavel.

Em algumas situacOes, a fragilidade de alguns ecossistemas € téo elevada que nestes
casos somente a total protecdo € aplicavel, como capital natural exaurido pela exploracdo
mineral. JA em outros, a cobranca de taxas e licencas poderia disciplinar o acesso e
intensidade do uso de seus recursos, procurando internalizar os custos ambientais, sendo para
estes casos, apenas, a internalizacdo um instrumento justificavel, por exemplo, a utilizagcdo de
&gua potével respeitando-se o nivel de estoque do recurso.

A abordagem da Economia Ecoldgica descarta, portanto, a hip6tese de que o capital
manufaturado possa substituir perfeitamente o capital natural, j& que se tratam de capitais

complementares.

¢ SULZBACH, Mayra Taiza; DENARDIN, Valdir Frigo. Capital natural na perspectiva da economia. In: |
Encontro da Associagdo Naciona de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Ambiente e Sociedade, v. 1. Indaiatuba:
ANPPAS, 2002, p. 1-21.

Y DALY, Herman E. Allocation, distribution, and scale: towards an economics that is efficient, just, and
sustainable. Ecological Economics, v.6, n.3, dec.1992.
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Para a Sustentabilidade Forte sdo considerados 0s seguintes aspectos: incertezas com
relacdo ao funcionamento e servico dos ecossistemas; reversibilidade, ou sgja, decisdes que
podem trazer consequéncias impossiveis de serem revertidas, revolta com relacdo a
degradacéo ambiental manifestada pelos individuos afetados ou preocupados com 0 processo;
ndo-substitutibilidade de alguns componentes do capital natural (DENARDIN; SULZBACH,
2002)*8,

Ao buscar a Sustentabilidade € preciso que 0s precos e outros incentivos locais sejam
gustados para que possam refletir os custos ecolégicos globais, além de promover o
desenvolvimento de programas que venham a impedir o declinio continuo do estoque do
capital natural. A escala da atividade econdmica devera ser repensada para que a exploragdo
dos recursos naturais ndo esteja acima da capacidade de sua regeneracdo e para que a emissao
de residuos ndo esteja acima da capacidade de assimilagdo do meio ambiente.

E com base no planeta Terra, na sua capacidade de suportar a exploragio decorrente
das atividades humanas, que a Economia Ecolégica define os limites do impacto em uma
escala ecologicamente sustentével. Nesta abordagem est4 contida a defesa da distribuicédo
equitativa do acesso aos recursos e da execucdo de atividades poluidoras. Sua Ultima
preocupacdo esti voltada para a realocagdo entre individuos por meio de mercados nos
interesses da eficiéncia.

Nessa conjuntura, para que sgam definidos os limites do ecossistema e para que
ocorra a valoragcdo dos custos e beneficios ambientais em formas alternativas de
desenvolvimento, é necessario um envolvimento interdisciplinar para que sejam criados

model os de cenarios passiveis de estudo e aplicacdo. Além disso, é preciso um envolvimento

8 SULZBACH, Mayra Taiza; DENARDIN, Valdir Frigo. Capital natural na perspectiva da economia. In: |
Encontro da Associacdo Nacional de P6s-Graduacdo e Pesquisa em Ambiente e Sociedade, v. 1. Indaiatuba
ANPPAS, 2002, p. 1-21.
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com os tomadores de decisdo para que se tenha acesso as negociagdes politicas. Portanto, a
Economia Ecol 6gica busca a Sustentabilidade por meio dainteracéo.

O diferencial desta corrente de estudo € a elucidacdo dos fluxos de causa-efeito no
funcionamento do ecossistema resultante da intervencdo humana, tornando claras as
interacOes entre recursos extraidos, emissoes, custos e beneficios mensuraveis dentro e fora
do mercado e os efeitos finais sobre equidade distributiva e, finalmente, na realizacéo dos
interesses sociais e econdmicos. O Desenvolvimento deve ser entendido pela eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental e também pela equidade social, como apregoado no Relatério
Brundtland (1987).

Fazendo-se uma comparacdo, enquanto a Economia Neoclassica vé as questfes
ambientais sob duas perspectivas - economia de recursos naturais, na qual o patrimonio
natural é visto como fonte de matéria-prima, e economia da polui¢do, na qual o patrimdnio
natural é considerado como receptor de dejetos advindos dos processos produtivos e de
consumo - a Economia Ecol 6gica vé a Economia como um subsistema aberto inserido em um
amplo ecossistema finito, ndo crescente e materialmente fechado.

Observa-se, assim, que a Economia Ecolégica acaba por considerar as duas
perspectivas da escola neoclassica e avanga ao destacar que 0 processo econdmico atua dentro
de um subsistema aberto, de modo que precisa respeitar limites, visto que 0 ecossistema em
que esta inserido € amplo, porém finito. Enfim, para se evidenciarem as diferencas entre as
correntes econémicas tratadas, basta verificar a importancia atribuida ao capital natura e o
seu reflexo na qualidade ambiental como pré-condicdo para 0 bem estar da sociedade humana
e sua Sustentabilidade (econdmica) alongo prazo.

Em busca da Sustentabilidade forte, a utilizacdo da ACV como ferramenta de Gestéo
Ambiental propicia a avaliagdo dos efeitos ambientais de um produto dentro do sistema ao

qual estainserido. Nesta avaliagéo, a valoracdo econémica do bem no que tange a extragdo de
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matéria-prima e energia do meio ambiente durante seu ciclo de vida acaba por dar
direcionamento as organi zacOes.

Fundamenta-se, assim, a importancia da utilizacdo da ferramenta ACV no setor
produtivo em geral, focando este estudo na sua aplicacéo quando do fabrico de equipamentos
de eletro, especificamente de eletroeletronicos e eletrodomésticos. Com sua aplicacdo, as
escolhas de insumos e tecnologias podem ser mais bem avaliadas no processo produtivo. De
modo geral, pode-se citar a evolucéo do setor diante dos problemas de aguecimento global,
reducdo da camada de 0zonio, toxidade humana e ambiental decorrente de mudancas como a
substituicdo do CFC (clorofluorcarbono), da reducdo do consumo energético dos
el etrodomeésticos e do reaproveitamento de pegas descartadas.

O aprimoramento da durabilidade destes produtos também vai ao encontro da
Sustentabilidade. Oferecendo produtos de vida mais longa, evita-se a substitui¢cdo do bem por
um periodo mais prolongado. Neste panorama, ocorre a necessidade da maximizacdo da
eficiéncia do produto e da sua capacidade de manutencdo. A Sustentabilidade precisa tornar-
se viavel, um bom exemplo para tal viabilizac8o sdo os servicos de locagdo de maguinas de
café e de maquinas copiadoras. Por meio do contrato de locagéo, o fabricante concede 0 uso
do produto a terceiros e responsabiliza-se pela manutencdo deste e pelo recolhimento e
reciclagem do bem ao final de seu ciclo devida

A utilizagdo da ACV, no entanto, ndo fornece respostas e sim dados para andlise. Por
meio deles é possivel comparar as aternativas existentes e seus prés e contras, como
comparar os resultados da ACV aplicada sobre o secador de maos elétrico e sobre 0 uso de
todhas de papel. Discute-se o0s resultados, nivel de emissdes, residuos gerados,
compensacdes, melhorias no processo produtivo, possibilidade de substituicdo de insumos,

reuso, reaproveitamento do produto ou de seus componentes.
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O envolvimento interdisciplinar mencionado na corrente da Economia Ecologica faz-
se presente nesta etapa de avaliagdo dos resultados. A partir da diversificagdo cultural e da
participacdo de especiaistas de diferentes &reas de atuagdo em uma organizacdo podera surgir
conclusdes que apontam para uma alternativa mais voltada para a preocupacéo ambiental.

A Economia Ecoldgica, como um subsistema aberto, possui fronteiras variaveis.
Justifica-se, portanto, o0 debate incessante acerca da Sustentabilidade diante do dinamismo
tecnol 6gico, ao crescimento econdmico e ao consumo exacerbado.

O setor de equipamentos eletrénicos j& obteve avancos quanto a desmaterializacdo de
produtos (reducdo do uso de materiais) em busca de maior eficiéncia, potencial para
reciclagem e maior participagdo na economia promovendo aos consumidores a imagem da
superacdo tecnoldgica. Embora o progresso tecnoldgico ndo substitua ou impeca a escassez
dos recursos naturais, ele podera ser valido em outras partes do sistema. Um exemplo disso €
a possibilidade de convencer um consumidor a pagar um preco mais elevado por um produto
com menor impacto ambiental, mesmo que tal fato ndo esteja relacionado a preocupacéo do
consumidor perante 0 meio ambiente e sim pela questdo econdmica, por adquirir um produto
que poderéa oferecer uma reducéo do consumo de energia.

Embora reconhecida a importéncia da ACV, as conclusdes sobre os dados gerados
podem ndo conduzir a um padrdo sustentavel de producdo nem mesmo modificar o
comportamento do consumidor, ocasionando a destruicdo das estruturas econOmico-
ambientais conceituadas pela corrente da Economia Ecolégica. No entanto, € possivel que a
pressdo de tomadores de decisdo e a interagdo politica da qual trata a Economia Ecoldgica va
ao encontro da Sustentabilidade.

O papel promovido pela Sustentabilidade Forte € o de justamente promover o
pensamento da reestruturagdo da industria diante das tragédias e modificacdes ambientais que

vém ocorrendo, sem descuidar da importancia da economia de cada bem e servico e do
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mercado. Embora haja muito a reestruturar, a existéncia da possibilidade de uma reavaliacéo
do processo de decisdo das corporagdes, governo e consumidores ja podera ser atribuida a

influéncia desta corrente de pensamento.

2.4 GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL

As preocupagdes ambientais das empresas sd0 influenciadas pelas seguintes forgas. 0
governo, a sociedade e o mercado. Devido aos inimeros desastres ambientais que ja
ocorreram e que despertaram a atencdo mundial, o governo, como responsavel pelo bem
comum, e as empresas, como agentes de contaminagdo, viram-se obrigados a assumirem
maiores responsabilidades ambientais. Os problemas, em geral, estdo relacionados com a
degradacdo das areas ambientais por meio de varios tipos de poluicdo, até a destinacdo final
de residuos e de produtos apOs 0 seu uso ou consumo. Todos estes problemas estdo
diretamente relacionados a responsabilidade das empresas. A partir deste fato, as empresas se
véem obrigadas a inserir em seu plangjamento estratégico as questdes ambientais, uma vez
que elas, aém de interferirem no custo final do produto, podem vir a afetar a continuidade do
processo produtivo da empresa. No Brasil, ja existem inimeras agbes contra empresas
poluidoras ou que degradam irreversivelmente o meio ambiente. (BARBIERI, 2007)".

A abordagem da Gestdo Ambiental Empresarial depende dos problemas ambientais
decorrentes das atividades que a empresa exerce. As abordagens referem-se ao controle da
poluicdo, prevencdo da poluicdo e incorporacdo destes itens na estratégia da empresa.

Com relacéo ao controle de poluicédo, a empresa deve atentar para os efeitos negativos
causados por seus processos produtivos e produtos. Nessa abordagem, o controle de poluicdo

geramente é feito sem que haja melhorias nos processos e produtos, e sim uma agdo reativa

¥ BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 113.
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por meio de solucdes tecnologicas de remediacdo e de tecnologia de controle no final do
processo. A remediagdo procura resolver um problema ambiental que ja ocorreu, como a
descontaminacao de solo degradado por algum tipo de poluente. Ja as tecnologias de controle
no final do processo, chamadas de end-of-pipe control, buscam tratar a poluicdo antes que ela
sgjalancada ao meio ambiente, sendo necessarias, paraisso, hovas maguinas e instalacbes nos
pontos de descarga de poluentes. Portanto, o controle da polui¢do, embora fundamental, ndo é
suficiente, pois ndo € voltada para a economia de recursos ambientais e ndo promove a
melhoria do processo produtivo por tratar-se apenas de uma acdo corretiva (BARBIERI,
2007).

Com relacdo a prevencado da poluicdo, a empresa passa a atuar sobre 0S Seus processos
produtivos e produtos em busca de maior eficiéncia, reduzindo consumos de matéria-prima e
energia. A reducdo de consumo e de emissdes de poluentes e residuos durante todo o0 processo
produtivo acarreta em aumento de produtividade, pois significa poupar recursos e minimizar
desperdicios. Com ela, existem outras vantagens como a economia com a disposic¢do final de
residuos, tanto com transporte quanto com tratamento, reducéo dos passivos ambientais e
melhora da imagem da empresa. Nesta abordagem chega-se nos conceitos de uso sustentavel
dos recursos e controle da poluicdo. As atividades relacionadas ao uso sustentavel referem-se
a reducdo de poluicdo na fonte, reuso, reciclagem e recuperacdo energética, nesta ordem de

prioridade conforme ilustrado nafigura a seguir:

Figura 1 - Préaticas Sustentaveis
Fonte: BARBIERI, 2007, p. 123.
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Conforme o autor José Carlos Barbieri (2007), a reducdo na fonte reduz o peso e o
volume dos residuos gerados, 0 que pode ocasionar também na necessidade de redimensionar
e modificar as caracteristicas fisico-quimicas dos produtos, obtendo como consequéncia a
reducdo de residuos e da periculosidade inerente a0 produto. As mudancas incluem
modificacbes nos equipamentos de producdo, substituicdo de materiais, conservacdo de
energia, reuso e reciclagem interna dos residuos. Como exemplos de reuso e reciclagem, a
empresa pode retrabalhar pecas com defeito, reaproveitar restos de materiais, utilizar o calor
produzido para pré-aguecimento, reutilizar &gua inicialmente usada para resfriamento,
remanufaturar pecas e componentes e empregé-| 0s nos equi pamentos.

Para Porter, a busca do diferencial é a chave da estratégia competitiva, ou seja, com
relacdo a abordagem ambiental estratégica, a empresa deve tratar as questbes ambientais de
forma sistemética e com isso proporcionar valores aos componentes do seu negécio e desta
forma diferenci&los dos seus concorrentes, tornando-se assim em vantagens competitivas
sustentaveis®. E antecipando-se &s novas demandas que o diferencial estratégico acontece,
pois as aces que uma empresa realiza para atender a uma mudanca na legislagdo, mesmo que
cause mudancga no seu ambiente de negdcio ndo podem ser consideradas estratégicas, umavez
gue todas as empresas estardo obrigadas a seguir a mesma legislagéo.

A abordagem ambiental estratégica sO tem necessidade de ser implantada em uma
empresa quando existem demandas manifestadas pela sociedade, previsdes tecnoldgicas,
projetos de leis e normas, debates e propostas em Conferéncias sobre 0 meio ambiente, pelo
resultado das avaliagbes de produtos, processos, materiais e em outros itens internos da
empresa. Caso contrario, as abordagens de controle e prevencdo da poluicdo tornam-se

suficientes para o tratamento das questoes ambientais.

% PORTER, M. E. 1999. p. 47-48 apud BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito,
modelos e instrumento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p.126.
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O avanco tecnoldgico, como abordagem ambiental estratégica, permite o surgimento
de novos produtos e melhoria de processos produtivos com vista a eficiéncia dos recursos
envolvidos no processo e a reducdo das emissdes. Porém, as aternativas tecnol égicas sdo um
fator limitante em muitos setores de industrias, fazendo com que os empresarios tenham
alternativas restritas. Por exemplo, com relagdo ao setor de eletroeletrénicos, o processo de
inovacdo tecnoldgica, quanto a substituicdo de substancias perigosas de equipamentos, € um
problema atual, principalmente para os paises de industrializagdo recente. Os residuos de
equipamentos el etroel etrénicos apresentam substancias nocivas tanto para salde quanto para
0 melo ambiente, como o chumbo, o cadmio, o cromo, o mercurio e retardantes de chamas.
Além disso, o volume de residuos gerados € crescente e esta relacionado, entre outros fatores,
com a rapida substituicdo dos produtos el etroel etronicos.

Nesta questdo, a Gestdo Ambiental Empresarial, além de solucionar ou minimizar
problemas ambientais por meio da melhoria de tecnologias, deve considerar a introducéo de
ferramentas de gestdo ambiental de produtos, como a ACV, na qual se torna possivel avaliar
todo o ciclo de vida do produto, sendo considerada a possibilidade do Ecodesign e a adocéo
de medidas apropriadas quando da disposicdo final dos produtos, ja ao fina de seu ciclo de

vida, como o reaproveitamento industrial.
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3 INSTRUMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL

Para alcancar os objetivos ambientais, a gestdo ambiental conta com os seguintes
instrumentos ou ferramentas: Auditoria Ambiental, Avaliagdo do Ciclo de Vida, estudos de
impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental, relatdrios ambientais, Rotulagem
Ambiental, gerenciamento de riscos ambientais, educacdo ambiental empresarial, todos
abarcados pelas regras da série 1SO. A Auditoria Ambiental e o estudo de impactos
ambientais referem-se, em aguns casos, a instrumentos de politicas publicas. Como
instrumentos aplicaveis aos processos, tem-se a Producdo Mais Limpa e a Ecoeficiéncia e,
com relacdo aos instrumentos aplicaveis diretamente aos produtos, tem-se a Andlise do Ciclo
de Vida, o Ecodesign e a Rotulagem Ambiental, cujos conceitos serdo discutidos a seguir

(BARBIERI, 2007)%.

3.1 ASNORMAS DA SERIE ISO 14000

Como j& referido, o Relatério Brundtland (1987) abordou a questdo do
Desenvolvimento Sustentével, do que decorreu, em 1992, a realizacdo da Conferéncia de
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas no Rio de Janeiro (ECO 92), sendo
que um dos mais importantes resultados da ECO 92 foi o desenvolvimento das normas da
série | SO 14000 como instrumentos de Gestdo Ambiental.

Desenvolvidas pela International Organization for Standartization, cuja representante
no Brasil é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), tais normas se destacam
porque trazem uma base comum de regras que implicam numa Gestdo Ambiental padronizada

e efetiva, j& que baseadas no Processo de Certificagcdo, e que podem, portanto, ser aplicadas

? BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S8 Paulo:
Saraiva, 2007, p. 134-138 e 164-165.
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com eficacia em todos os tipos de organizacdo, podendo, pois, suprir as necessidades da
empresa moderna, que precisa se adaptar ao processo de melhoria no desempenho ambiental
sob o risco de perder espago no mercado em que atua.

O consumo seletivo, ou segja, a busca por produtos menos lesivos ao meio ambiente é
uma prética que ja vem se difundindo entre os consumidores, vez que a compra de produtos
fornecidos por fabricantes ambientalmente inadequados tem repercussdo negativa, como bem
preceitua Mari Elizabete Bernardini Seiffert, sendo mais esse, além do medo do fabricador ao
surgimento de barreiras ao comércio de produtos ambientalmente desgjustados, um dos
pontapés a implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) como é o caso da Série |SO

de Gestdo Ambiental.

Consumidores, notadamente em paises do primeiro mundo, vém preferindo adquirir
aqueles produtos que s80 menos agressivos ao meio ambiente. 1sso vem ocorrendo
em virtude do vertiginoso aumento da consciéncia ambiental e das pressdes
realizadas por grupos organizados, os quais vém tradicionalmente condicionando as
acOes das empresas.

[.]

O dilema da empresa moderna € o de adaptar-se a este processo de necessidade de
melhoria de desempenho ambiental ou correr o risco de perder espacos arduamente
conquistados num mercado extremamente competitivo e globalizado, sendo
imperativo aplicar principios de gerenciamento ambiental condizentes com os
pressupostos do Desenvolvimento Sustentavel .

2 SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econémica. 3. Ed. Rev. e Amp./2. Reimp., S8o Paulo: Atlas, 2008, p. 16
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Comp&em a familia das normas | SO 14000 as seguintes regras:

Tabela 1 - Familia 14000

14001

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacbes paraimplantagéo e guia

14004

Sistema de Gestdao Ambiental — Diretrizes Gerais

14010

Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais

14011

Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

14012

Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacéo

14020

Rotulagem Ambiental — Principios Bésicos

14021

Rotulagem Ambiental — Termos e Definicoes

14022

Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rétulos

14023

Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificacao

14024

Rotulagem Ambiental — Guia para Certificagdo com Base em Anadise
Multicriteria

14031

Avaliacéo da Performance Ambiental

14032

Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

14040

Andlise do Ciclo de Vida— Principios Gerais

14041

Andlise do Ciclo de Vida— Inventério

14042

Andlise do Ciclo de Vida— Analise dos | mpactos

14043

Andlise do Ciclo de Vida— Migracéo dos |mpactos

14044

Andlise do Ciclo de Vida

14062

Integracdo dos aspectos ambientais no desenvolvimento de produtos - diretrizes

Fonte: www.abnt.org.br; BARBIERI, 2007, p. 163.

Essas regras, instrumentos de Gestéo Ambiental, sdo aplicadas em todo o sistema de

producdo do bem a partir de dois enfogques: na organizagao da unidade produtiva (1SO 14001,

ISO 14004; 14010/14011/1012 — estas substituidas pela 1ISO 19011; e 1SO 14031) e no

processo/produto descrito/gerado (1ISO 14020; 1SO 14021; 1SO 14024; 1SO 14041; 1SO

14042; 1SO 14043; SO 14044; 1SO 14062).
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3.1.11S0O 14001

Conforme esclarece Reinaldo Dias?, as normas da Série 1SO 14000 tém por base 0s
ditames da norma 1SO 14001, e conduzem a Gestdo Ambiental por meio da Certificacdo das
atividades, estabelecendo, para tanto, requisitos que devem ser cumpridos pela unidade
produtiva afim de que segja reconhecida a sua adequacéo ambiental.

Eixo das normas 1SO, sdo os requisitos da 14001 que devem ser cumpridos pela
unidade produtiva para que, ao ser auditada, receba a almejada certificagdo de adequacéo
ambiental.

Embora todas as normas fornecam uma base conceitual e estrutural importante para
aimplantacdo da 1SO 14001 e posterior certificacdo, exclusivamente os requisitos da
norma SO 14001 sdo, até o momento, indispensaveis e auditados para a obtencdo de
uma certificagdo de SGA.%*

Importante destacar que a 1SO 14001 busca o0 aprimoramento do sistema de producéo
menos impactante a0 meio ambiente ndo estabelecendo padrdo, mas tdo somente o
gerenciamento de todas as fungbes dos membros da cadeia de producdo com a fixacdo de
metas.

Suas principais caracteristicas s3o a proatividade®™, j& que sua intencéo é o agir de
forma organizada e ndo apenas como reacdo as politicas de comando/controle, e a
abrangéncia®, visto que abarca todos os personagens envolvidos na vida do produto, desde
fornecedores de matérias-primas, acionistas e funcion&rios da unidade produtiva, até o

consumidor final.

% DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 91-96.

% SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantagdo Objetiva e
Econbmica. 3. Ed. Rev. e Amp./2. Reimp., S0 Paulo: Atlas, 2008, p. 31.

% | dem, p. 33.
% | dem, p. 33.
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Os elementos estabelecidos pela 1SO 14001 sdo simples: politica ambiental,

plangjamento (objetivos e metas), implementacdo e operagdo, verificagdo e agles corretivas

(monitoramento e medicdo da sua eficicia com a corregdo de eventuais problemas) e revisao,

sendo que cada qual contém suas especificagdes” .

Reinaldo Dias® didaticamente esmilica as especificacdes de cada um dos requisitos da

SO 14001, sendo veja-se:

1° Politica Ambiental: a alta administracdo da unidade produtiva deve comprometer-se

com a questdo ambiental promovendo a avaliagdo ambiental das atividades desempenhadas e

estabelecendo um plano de produgéo que:

[.]

a) sga apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos ou servicos,

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo de
poluicéo;

c) inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e as normas
ambientais aplicaveis e aos demai s requi sitos subscritos pela organizagao;

d) forneca estrutura para o estabelecimento e a revisdo dos objetivos e das metas
ambientais;

€) sgja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados,
f) esteja disponivel para o publico.”

2° Plangjamento: € o plano de cumprimento da Politica Ambiental e deve:

[...]

a) estabelecer e manter procedimento(s) para identificar os aspectos ambientais de
suas atividades, produtos ou servigos que tenham impactos significativos no meio
ambiente;

b) identificar e ter acesso a legislacdo e a outros requisitos, aplicavels aos aspectos
ambientais de suas atividades, produtos ou servicos;

) estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada nivel
ou func¢&o pertinentes & organizacao;

d) manter um programa de gest&o ambiental para atingir seus objetivos e metas.*

" DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,

p. 93.

% | dem, p. 93-96.

2 | dem.

%0 | dem.
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3° Implementacéo e Operacdo: criacdo e pratica dos mecanismos estabelecidos no

plano de Politica Ambiental.

[..]

a) estrutura e responsabilidade: as funcbes, as responsabilidades e as autoridades
devem ser definidas, documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestdo
ambiental eficaz;

b) treinamento, conscientizagdo e competéncia: a organizagdo deve identificar as
necessidades de treinamento. Ela deve determinar que todo o pessoa cujas tarefas
possam criar impacto significativo sobre o meio ambiente receba treinamento
apropriado;

€) comunicacdo: com relagdo aos seus aspectos ambientais e sistema de Gestéo
Ambiental, a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a
comunicacdo interna entre varios niveis e fungdes da organizagdo; e recebimento,
documentacdo e resposta a comunicagdes pertinentes das partes interessadas
externas,

d) documentacdo do sistema de gestdo ambiental: a organizacdo deve estabelecer e
manter informagBes, em papel ou em meio eletrbnico, para descrever os principais
elementos do sistema de gestéo e ainteracdo entre eles; e fornecer orientagdo sobre a
documentacdo relacionada;

€) controle operacional: a organizagdo deve identificar aquelas operacBes e
atividades associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo
com a sua politica, objetivos e metas. A organizagdo deve plangjar tais atividades,
inclusive manutencdo de forma a assegurar que sgjam executadas sob condic¢bes
especificas;

f) preparacdo e atendimento a emergéncias. a organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar o potencial e atender a acidentes e situacfes de
emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais que possam
estar associados aeles.™

4° Verificagdo e AcOes Corretivas. elemento identificado por Seiffert (2008) como
Medicdo e Avaliacdo®: é o monitoramento das préticas implantadas, permitindo eventuais

corregdes e medidas de precaucao.

[...]

a) monitoramento e medicdo: a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos documentados para monitorar e medir, periodicamente, as
caracteristicas principais de suas operacles e atividades que possam ter impacto
significativo sobre o meio ambiente;

b) ndo-conformidade e agdes corretiva e preventiva: a organizacdo deve estabel ecer
e manter procedimentos para definir responsabilidade e autoridade para tratar e
investigar as ndo-conformidades, adotando medidas para mitigar quaisquer impactos
e parainiciar e concluir agBes corretivas e preventivas;

%1 DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 93-96,

% SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econbmica. 3. Ed. Rev. e Amp./2. Reimp., S0 Paulo: Atlas, 2008, p. 33.
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C) registros: a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para
identificacdo, manutencdo e descarte de registros ambientais. Estes registros devem
incluir registros de treinamento e resultados de auditorias e andlises criticas;
d) auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental: a organizagdo deve estabelecer e
manter programa(s) e procedimentos para auditorias periddicas do Sistema de
Gest&o Ambiental . *

5° Revisdo pela geréncia: etapa denominada por Seiffert (2008) como Andlise Critica

e Melhoria*: é aavaliacdo para o aperfeicoamento continuo do sistema.

[.]

a dta administragdo da organizacdo, em intervalos por ela predeterminados, deve
anadlisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para assegurar sua
conveniéncia, adequacdo e eficicia continuas. A andlise critica deve abordar
eventual necessidade de alteracBes na politica, objetivos e outros elementos do
sistema de gestdo ambiental, da mudanca das circunstancias e do comprometimento
com a melhoria continua.*

Todas essas caracteristicas conferem a SO 14001 o carater estratégico, pois seus
requisitos permitem uma visao ampla e integrada dos personagens da cadeia produtiva e, dai a
operacionalizacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, e porque tal norma ndo estabelece
padroes absolutos, sempre incentivando a busca de melhorias e adequagbes no sistema

produtivo.

3.2 GESTAO AMBIENTAL DE PROCESSOS

Em vista da intervencéo humana no meio ambiente, promovendo alteractes profundas

e irremediaveis, sobretudo por meio da atividade empresarial, fez-se necessaria a busca de

alternativas de processo de producdo que importem no menor impacto ao meio ambiente.

¥ SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantagdo Objetiva e
Econbmica. 3. Ed. Rev. e Amp./2. Reimp., S0 Paulo: Atlas, 2008, p. 33.

3 | dem.

% |dem.
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Esse novo pensamento trazia como vanguarda o ideal de melhora do ambiente global
por meio do uso de mecanismos estratégicos de prevencao e ndo apenas o uso de instrumentos
corretivos (DIAS, 2008)*°,

Como j& analisado, os instrumentos de Gestdo Ambiental amejam tal escopo e
aplicam-se nas vérias etapas da cadeia produtiva, inclusive e primordialmente, no processo de
fabricacéo de bens.

Nesse interim, destacam-se como elementos de Gestdo Ambiental a Producdo Mais
Limpa e a Ecoeficiéncia, que sdo elementos que se complementam e visam a implantagdo, o
monitoramento, a revisao e 0 aprimoramento dos processos produtivos, importando, assim, no
melhor aproveitamento da matéria-prima, com 0 menor consumo de energia € a menor
eliminagdo de residuos.

O fundamental € que sdo conceitos-chave para a adocdo de procedimentos de
transformacdo dos recursos naturais em produtos limpos, ou sgja, que ndo gerem
residuos. E, a0 mesmo tempo, é utilizado em minimo de recursos naturais,
maximizando sua utilizagdo e minimizando perdas no processo produtivo.®

Do ponto de vista econdémico, a adocdo dos mecanismos em voga gera ao agente da
cadeia produtiva um diferencial face aos demais personagens que ndo se adéquam, restando
fortalecido e, pois, competitivo para a nova fase produtiva em que se encontra a economia
mundial.

“Uma empresa inovadora transforma o que € visto tradicionalmente como

‘ constrangimento ambiental’ em novas ‘ oportunidades de negécios .

% DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 126.

3 | dem, p. 138.

¥ SAENZ, Tirso W.; GARCIA, Emilio Capote. Ciéncia, inovacdo e gestdo tecnoldgica. Brasilia
CNI/IEL/SENAI/ABIPTI, mar. 2002, apud DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade socia e
Sustentabilidade. 3. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 93-96.
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3.2.1 Producéo Mais Limpa (PML)

Idealizada em 1989 pelo Programa das NagOes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), tendo em vista a necessidade de atividades de producdo e de consumo mais
sustentaveis, a Producdo Mais Limpa € definida como “[...] a aplicacdo continua de uma
estratégia ambiental preventiva e integral que envolve processos, produtos e servicos, de
maneira que se previnam ou reduzam os riscos de curto ou longo prazo para o ser humano e o
meio ambiente.”

Esse mecanismo reflete a mudanca comportamental dos agentes da cadeia produtiva,
jd que demonstra a priorizacdo de medidas preventivas aimpactos ao mei o-ambiente, ficando,
pois, em segundo plano a opc¢édo por medidas apenas corretivas.

Extrai-se da definicdo apresentada pela PNUMA, que a PML objetiva a
conscientizacdo da necessidade de uma producdo de bens mais limpa bem como o
desenvolvimento e apoio de estratégias nesse sentido, como também o incentivo a educacdo e
capacitacdo ambientais. Para tanto, as inspiracdes da PML sdo difundidas em trés frentes de
acao: diretamente nos processos de producdo, junto aos produtos e na prestacdo de servigos,
enfocando em cada uma dessas etapas os procedimentos a serem adotados para a adequagéo
ambiental, como sucintamente esclarecido por Reinaldo Dias:

A PML, em resumo, adota os seguintes procedimentos:

° Quanto aos processos de producdo: conservando as matérias-primas e a energia,
eliminando aquelas que sdo toxicas e reduzindo a quantidade e a toxidade de todas
as emissoes e residuos.

° Quanto aos produtos: reduzindo os impactos negativos ao longo do ciclo de vida
do produto, desde a extragéo das matérias-primas até sua disposicdo final, através de
um design adequado aos produtos.

° Quanto aos servicos: incorporando as preocupagdes ambientais no projeto e
fornecimento de servicos.”

¥ DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 126.

0 | dem, p. 127.
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A implantacdo dos preceitos da PML pode se dar em trés niveis: (1) diretamente na
producdo com vistas a modificacdo de produtos e processos produtivos e a consequente
reducdo dos impactos ambientais, como poluicdo, toxidade e eliminacdo de residuos; (2) na
reciclagem interna, ou seja, aquela efetuada pela prépria unidade geradora dos restos
reaproveitados, (3) na reciclagem externa, isto é, aguela aproveitada por terceiros que
utilizardo os residuos para a producéo de novos bens ou, simplesmente, ira traté-los, no afa de
reduzir o seu potencial de impacto ambiental. Os niveis de implantacdo PML podem ser

ilustrados na figura a seguir:

. Prbdul;:in?na:-l.llm |

I Subaibach | Mudance
Gk | e materuais | na tecnokgia

Figura 2 - Niveis de Producao Mais Limpa
Fonte: BARBIERI, 2007, p. 137.

Desde a sua conceituacdo, a PML tem sido colocada em prética por meio da difusdo de
informagdes e da capacitacdo dos agentes da cadeia produtiva. Recentemente, considerando-
Se 0s aspectos competitivos de mercado, especialmente no sentido de que a ndo adequacéo
ambiental implicara na exclusdo do agente econémico impactante, a PML conta com 0 apoio
de instituicdes financeiras que oferecem linhas de crédito a empresas que amegam a

adequacdo ambiental.



3.2.2 Ecoeficiéncia

A Ecoeficiéncia é o uso eficiente de materiais e energia, visando areducéo de custos
econdmicos e de impactos ambientais.

[I'alnbem pode-se dizer que a ecoeficiéncia é saber combinar desempenho
econdmico e ambiental, reduzindo impactos ambientais, usando mais raciona mente
matérias-primas e energia, reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relagéo
da organizag&o com as partes interessadas (stakehol ders).*

Introduzida pela World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), a
Ecoeficiéncia interliga a questdo da eficiéncia dos recursos naturais com a da
responsabilidade ambiental.

Tal instituto tem como objetivos principais: (1) a reducdo do consumo de recursos
naturais; (2) reducdo do impacto no meio ambiente; (3) agregar valor ao produto ou servico,
sendo que a WBCSD aponta as sete atividades necessarias ao acance da Ecoeficiéncia, quais
segjam:

- reducéo da intensidade de uso de materiais,

- reducéo da demanda de energia;

- reducdo da dispersdo de substancias toxicas,

- incentivo areciclagem de materiais,

- maximizag&o do uso dos recursos renovaveis,

- aumento da durabilidade — vida Gtil — dos produtos;

- incremento da intensidade de servicos.

4 ZANCHETTA, Mirian Tiemi. Ecoeficiéncia e Desenvolvimento Sustentavel, in www.agrofit.com.br,
16.08.2008, pesquisa feitaem 20.10.2008.

“2 BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2007, p. 138; DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade socia e Sustentabilidade. 3. Ed.
S80 Paulo: Atlas, 2008, p. 130.
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Como ja abordado, a Ecoeficiéncia e a Producdo Mais Limpa sdo institutos que se
complementam. Nesse interim, convém destacar que por sua vez a Ecoeficiéncia € inovadora
na medida em que além de buscar 0 menor impacto ambiental por meio do aproveitamento
sustentavel dos recursos naturais da reducdo na producdo de residuos, ela agrega valor aos
produtos ambiental mente adequados.

Nesse interim, Barbieri (2007) explica que a reducdo de materiais e energia como
insumos na producéo ou prestacdo de servigos aumenta a competitividade da empresa, reduz o
impacto ambiental e valoriza o produto.

E um modelo de producdo e consumo sustentavel, na medida que ressalta a
producdo de bens e servigos necessarios e que contribuam para melhorar a qualidade
de vida. O modelo pressupde que a empresa promova uma nova relagdo com o0s

consumidores para reduzir os impactos ambientais negativos decorrentes do
consumo, [..]*

3.3 GESTAO AMBIENTAL DE PRODUTOS

Absolutamente correlata a preocupacdo destinada pelos produtores as questdes
ambientais e, na realidade até certo ponto, propulsora dessa, 0 surgimento de um novo
consumidor, identificado por Dias (2008) como consumidor ecoldgico*, tornou-se necesséria
aidealizacdo e fabricacdo de bens de consumo ambiental mente adequados.

Também embasa essa nova realidade a premissa de que toda e qualquer empresa que
desempenha atividade na sociedade € responsavel pelos produtos ou servicos que
disponibiliza.

A conscientizagdo ambiental leva o destinatério final de bens e servicos a optar por

artigos e prestagdes que proporcionem impactos menos negativos a0 meio ambiente,

“3 BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2007, p. 138.

“ DIAS, Reinaldo. Gesto ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2008,
p. 139.
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assumindo, inclusive, o 6nus de pagar um valor maior em troca de menores prejuizos
ambientais.
E este comportamento do consumidor ambientalmente consciente, preocupado com
0 ambiente natural, que se torna gradativamente um modelo novo de paradigma de

consumo que obriga as empresas a adotar uma nova forma de abordar o marketing,
de um ponto de vista ecol dgico.*

Nesse diapasdo, como j& informado no estudo das normas da série |SO 14000 ao se
verificarem normas que atuam sobre o0 processo produtivo e normas que versam sobre o
produto em si, a Gestdo Ambiental conta com mecanismos que abordam o artigo idealizado,
produzido e disponibilizado no mercado, como o Ecodesign e o Marketing Verde,

instrumento estes também inter-rel acionados.

3.3.1 Ecodesign

O Ecodesign é o design feito com consciéncia ambiental, isto €, € um novo projeto de
produtos e servigos, quais sejam produtos e servicos ambientalmente corretos. Desenvolvidos
a partir da andlise completa de seu ciclo de vida, na qual observam-se questdes como
faturamento, qualidade, funcionalidade e imagem, 0s bens e servicos passam a apresentar um
novo perfil ambiental, pois uso de insumos e praticas produtivas negativamente impactantes
passam a ser rechacadas™.

Trata-se de um novo conceito que implica no desenvolvimento de novos produtos, a
partir de materiais de uso frequente, tendo sempre como objetivo a preservacdo do planeta

para as futuras geracoes.

> DIAS, Reinaldo. Gest&o ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2008,
p. 139.

“6 Disponivel em: <http://www.zeroresiduos.com.br.> Acesso em: 28 jan.2009.
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O Ecodesign surge como uma resposta a necessidade de introduzir conceitos
ambientais, como a poupanca de energia, agua e de recursos naturais em geral, a
minimizacdo de residuos e emissdes e a utilizacdo de fontes de energia renovaveis,
entre outras, nas vérias fases do ciclo de vida do produto.”’

O principal objetivo é projetar e criar lugares, bens e servigos que, sgja no processo de
producdo ou na manutencdo, impliquem na reducdo de uso de recursos naturais ndo-
renovaveis e/ou, de qualquer outra maneira, importem na minimizagdo de impactos
ambientais perniciosos.

Como ferramenta a0 alcance de um desenvolvimento mais proximo possivel do
sustentavel, o Ecodesign tem como principios: (1) a escolha de materiais de reduzido impacto
ambiental negativo; (2) uso de processos de fabricagdo que requeiram menos consUMo
energético; (3) producdo de bens duraveis e modulares, minimizando-se a descartabilidade e,
pois, acumulo de lixo; (4) geracdo de artigos de qualidade, que importem em menor consumo
de energia na sua fabricacdo e no seu funcionamento; (5) reutilizacdo/reaproveitamento de
objetos, sobretudo com a criacdo de bens dotados de ciclos de vida fechados.

Acima de tudo, considerando-se as tendéncias mundiais no que tange a
conscientizacdo das questbes de meio ambiente, o Ecodesign significa ferramenta
indispensavel a adequacdo da cadeia produtiva.

Vale lembrar, nesse diapasdo, que a questdo de meio ambiente € uma ténica que ndo
retrocedera, cabendo, pois, ao agente econémico adaptar-se, sob pena de exclusdo.

O Ecodesign aparece na atualidade como uma forma nova de projeto de produto, a
base é questdo ambiental. Projetar um produto ambientalmente correto € uma tarefa
gue sera sempre implementada no futuro, assim como esta retratado no artigo.
Algumas varidveis sdo importantissimas quando desgiamos produzir um produto
desta magnitude como peso, reciclagem, reutilizacdo, embalagem e processo mais

limpo. A disputa pelo mercado consumidor estd cada vez mais intenso e apostar em
Ecodesign é o que as grandes empresas vem fazendo. Todos tém a ganhar.*®®

" Disponivel em: <http://www.zeroresiduos.com.br.> Acesso em: 28 jan.2009.

“ NEHME, Marcelo Carlotto. P6lo Moveleiro da Serra Gadcha, publicacdo CGI-Moveleiro, Caxias do Sul:
Educs, 2006.



3.3.2 Marketing Verde

Marketing Verde, Marketing Ecoldgico ou, ainda, Ambiental, é o instrumento de
gestdo focado no produto que se consubstancia em uma estratégia de mercado dos produtores
de bens e prestadores de servicos que utilizam a questdo ambiental como elemento diferencial
e, pois, de competitividade (DIAS, 2008)“.

Muitas sdo as defini¢des que Ihe sdo atribuidas. Como bem esclarece Reinaldo Dias
(2008), amais objetiva € apresentada por Ken Peattie (apud DIAS, 2008, p. 141):

“[...] um processo de gestéo integral, responsavel pela identificacdo, antecipacéo e
satisfacdo das demandas dos clientes e da sociedade, de uma forma rentavel e sustentével” .

Contudo, a versao do proprio autor Reinaldo Dias (2008) é bastante didatica e ressalta

o perfil tético do instituto:

Com uma abrangéncia maior, podemos definir o marketing verde como um conjunto
de politicas e estratégias de comunicagcdo (promocgdo, publicidade e relacbes
publicas, entre outras) destinadas a obter uma vantagem comparativa de
diferenciacéo para os produtos ou servigos que a empresa oferece em relagéo as
marcas concorrentes, conseguindo desse modo incrementar sua participacdo no
mercado, consolidando seu posicionamento competitivo.

O avo desse mecanismo, contudo, ndo € somente o0 consumidor ecologicamente
consciente, mas também todos os membros da cadeia produtiva, como fornecedores de
insumos, distribuidores do produto final, o préprio governo, sga loca ou regional,

organizacGes como grupos ambientalistas e a comunidade afetada pela producdo do bem ou

execucao do servico.

“DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S3o Paulo: Atlas, 2008,
p. 140.

% PEATTIE, Ken apud DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed.
S8o Paulo: Atlas, 2008, p. 141.

*! DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 141,
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Em meio a um movimento de conscientizacdo da necessidade de preservacéo
ambiental, & pressdo exercida pelas organizagdes e pelo proprio mercado, o Marketing
Ecoldgico aparece, de fato, como uma arma mercadol 6gica para justificar o aumento do prego
final do produto dado o eventual aumento de custo da producéo pelo uso de processos mais
limpos, permitindo-se, portanto, que o bem ou servico diferenciado ainda seja um concorrente
e, até mesmo, preferido aos tradicionais.

Faz-se, porém, mister ressaltar, que o Marketing Ambiental ndo se resume a
propaganda do bem ou servigo ambientalmente adequado, mas sim a algo maior ja que exige
comprometimento e responsabilidade da empresa ou do prestador.

Isso significa que o0 agente que pratica o Marketing Verde tem o dever de incorporar
todas as consideragfes ambientais em toda e qualquer atividade que venha a descrever,
promovendo agdes para 0 desenvolvimento de uma cultura fulcrada em valores ambientais,
havendo, assim, efetivamente uma mudanca em toda a sua organizagdo, sempre com vistas a
questdo do meio ambiente, de forma que “[...] a compreensdo da importancia da preservacdo
do meio ambiente esteja impregnada em toda a organizagdo, incluindo o comportamento
cotidiano das pessoas que aintegram” .

Observa-se, portanto, que o agente que opta pela adocdo do Marketing Ambiental
assume um risco, visto que qualquer desvio de conduta certamente implicard na sua

desqualificagéo e nade seu produto.

3.3.2.1 Certificagdo e Rotulagem

O poder de decisdo dos consumidores afeta a competitividade dos produtos e servicos

disponibilizados no mercado.

*2 DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 142.
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Nesse digpasdo, a crescente busca desses personagens por informagdes sobre o perfil
ambiental de produtos e servicos assim como a opgao por aquele tidos por ambientalmente
adequados, sgja em razdo do processo produtivo, do uso ou da sua disposicdo final,
impulsiona a disputa entre os fornecedores e faz surgir instrumentos que concedam aos
consumidores as tdo amejadas informagdes, tornando-o apto a escolha do bem que entenda
mai s adequado.

Assim, também identificados por Selos Verdes, as CertificacOes e as Rotulagens séo
mecanismos de Gestdo que apresentam duas facetas. Por um lado constituem-se,
latentemente, em estratégias de marketing, uma vez que representam uma forma do produtor
ou prestador de bens e servigos certificado/rotulado se destacar entre os concorrentes. De
outra banda, s80 uma garantia aos consumidores, na medida em que asseguram as respectivas
caracteristicas de adequacéo ambiental.

No af8, oportuno destacar que a 1SO 14020 cuida dos critérios dos selos ambientais e
que existem dois tipos de Certificagcdo, quais sgjam (1) os Rétulos Tipo I, tratados pela 1SO
14024, sdo aqueles criados e atribuidos por organismos independentes, ou sgja que ndo tem
relacdo com a producdo ou a venda dos produtos certificados; (2) os Rétulos Tipo I, tratados
pela SO 14021, que sdo autodeclaragdes de qualidade ambiental de produtos ou servicos, isto
€, sdo promovidos pelos responsaveis pela producdo e pela venda dos bens certificados; e (3)
os Rétulos Tipo Il1, tratados pela 1ISO 14025, que sdo aqueles conferidos por associactes
comerciais..

A Certificagcdo e a Rotulagem do Tipo I, conferida por organismos independentes, ou
seja, desvinculados da unidade produtiva ou prestadora de servigos certificada/rotulada, como
por exemplo as Certificagdes 1SO, é baseada no alcance ou superacdo de pardmetros
preestabelecidos e € atribuida aos produtos que estejam dentro dos padrdes ambientais

desgjéveis, obedecendo aos seguintes principios:
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1. devem ser verificaveis a qualquer momento, para se evitar afraude;

2. devem ser concedidos por organizagdes independentes e de idoneidade
reconhecida;

3. ndo devem criar barreiras comerciais,

4. devem recorrer a ciéncia como método de verificagdo das condicdes ecol dgicas;

5. devem levar em considerac8o o ciclo de vida completo do produto ou servico;

6. devem estimular a melhoria do produto ou servico.>

Em vista das consideragOes citadas, resta evidente que Certificagcdo tem por base
o ciclo de vida do produto, etapa por etapa, de forma que, como bem suscitado por Barbieri
(2007, p. 165), “[...] evita que uma visdo miope enxergue como ambiental mente saudaveis os
produtos de uma certa etapa da cadeia produtiva, transferindo as demais o 6nus da degradacéo
ambiental”>*.

O Rdétulo Tipo I, no oposto da Certificacdo tratada, € fragil, vez que ndo impinge ao
produto ou servigo qualquer garantia de veracidade das suas afirmagdes e, muitas vezes, €
utilizado de forma fraudulenta, evidenciando os aspectos positivos e ocultando os pontos
negativos do produto ou servigo a que se refere. Seu melhor exemplo séo os simbol os apostos
em embal agens indicando seu caréter reciclavel.

O Selo Tipo 111, séo concedidos por entidades independentes e trazem especificamente
os dados ambientais do bem ou servico, como por exemplo a mencéo a informacdes de cunho
ambiental em embalagens: “madeira originaria de reflorestamento”.

A busca por melhor qualidade de vida, que reflete o crescimento das preocupaces
ambientais no final do século passado, constitui hoje um aspecto importante a ser
levado em consideracdo na construcdo da imagem de um produto. Esta construcdo
do produto com apelo ecol dgico so tera condigdes de se constituir em valor agregado

se todo o ciclo de vida do produto e 0 seu processo de fabricacdo estiverem
adequados as exigéncias ambientais. Caso contrario, a médio prazo a imagem da

¥ DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,
p. 145,

> BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S8 Paulo:
Saraiva, 2007, p. 165.
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marca da empresa perdera prestigio e respeitabilidade, e, como os que atuam no
meio sabem, recuperar areputacéo é bem mais dificil que construi-la®®

3.3.3 Andlisedo Ciclode Vida (ACV)

Definido pela SO 14040, o Ciclo de Vida do Produto corresponde “[...] aos estagios
consecutivos e interligados de um sistema de produto, desde a aquisi¢cdo da matéria-prima ou

156

extracdo dos recursos naturais até a disposicdo final.”> e ndo se confunde com o Ciclo

Mercadol 6gico”’ do produto ou servico.

Utilizada desde a década de 1960 e também conhecida pela expressdo “do berco ao
timulo (cradle to grave)”®, a Andlise do Ciclo de Vida - ACV (Life Cycle Assessment —
EUA; Europa) € o instrumento de gestdo que analisa, sob a 6tica ambiental, todos os aspectos
dos produtos e servigos em todas as suas etapas, ou sgja, desde a sua idealizagdo, na qual sdo

apuradas, especialmente, a quantidade de energia consumida e 0s insumos necessarios a sua
producdo ou execucao, até a destinacdo dos residuos que |he ocorrem como resultados.
O ciclo de vida nada mais € que a histéria do produto, desde a fase de extragéo das
matérias-primas, passando pela fase de producdo, distribuicdo, consumo e uso, até
sua transformag&o em lixo ou residuo.*
Todo produto e servico, sga qual for o material que o compde ou a forma de
execucao, causam impacto ambiental, dai a andlise do ciclo de vida servir como ferramenta de

gestdo, tomando por base os reflexos sobre 0 meio ambiente deixados por um produto ou

*®* DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. So Paulo: Atlas, 2008,
p. 152.

% \www.abnt.org.br
> |dem.

% BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2007, p. 164.

% ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
AplicacBes. 1. Ed., S3o Paulo: Edgard Blicher, 2006.
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servico ao longo de todo o ciclo de vida, “[...] da extragdo das matérias-primas utilizadas a

produc&o, ao uso e & disposicao final do produto.”®

A andlise do ciclo de vida é uma técnica para avaliacdo dos aspectos ambientais e
dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que vao
desde aretirada da natureza das matérias-primas elementares que entram no sistema
produtivo (berco) a disposicao do produto final (tamulo) [...]*

O despertar do instrumento de gestdo em andlise aconteceu na década de 1960, como
indicado, e recebeu maior incentivo quando da primeira grande crise do petréleo, em meados
dos anos 70, ocasionando a busca por tipos aternativos de energia assm como pelo melhor
uso dos recursos naturais, passando-se, pois, a ser feita, ainda que de forma bastante modesta,
a avaliacdo dos processos produtivos, com 0 objetivo de racionalizar 0 uso de insumos e
fontes energéticas esgotaveis.

A partir de entdo a ferramenta tornou-se uma verdadeira coqueluche ja que as vérias
empresas passaram a utiliza-la como estratégia de marketing e, nesse diapasdo, de modo
bastante distorcido, sem qualquer metodologia, e, assim, enaltecendo ao publico consumidor
apenas os resultados que |he parecessem interessantes.

A auséncia de critérios rigidos que disciplinassem a forma como estudos desse tipo
devessem ser conduzidos e levados ao conhecimento publico propiciou, nessa época,

uma guerra de marketing, onde cada produtor tentava mostrar o melhor de seu
produto e ocultar os problemas reais.*

Essa conjuntura de proliferaco de estudos sem qualquer norte e eivada de
discrepancias levou ao comprometimento daimagem da ACV enguanto instrumento de gestao

ambiental, motivo pelo qual as Normas I SO, especificamente as | SO 14040 e 14041 surgiram

% CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 3.

¢ | dem, p. 10.

2 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 7.
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como regras padronizadoras dos termos e critérios dessa ferramenta, trazendo a lume sua
transparéncia e sua ética.

As 1SO regularizam a ACV dividindo a sua elaboragdo em etapas as quais
correspondem a Série 1SO 14000:

- SO 14040: Principios Gerais e Procedimentos de ACV;

- 1SO 14041: Inventério dos dados a serem verificados;

- 1SO 14042: Avaliagdo do Impacto dos elementos do produto ou servico analisado;

- SO 14043: Interpretacdo dos resultados.

A ACV encontra bastante aplicacdo na Austria, Canada, Finlandia, Franca, Alemanha,
Japdo, Holanda, Noruega, Suécia e Estados Unidos, paises estes que incentivam o
desenvolvimento do instrumento de gestdo em debate por meio de politicas governamentais.
No Brasil, conforme indicado nos dados fornecidos pelo trabalho de CHEHEBE®, ainda no
inicio dos anos 2000, ndo havia grande aplicagdo da ACV no setor produtivo de bens,
conjuntura esta que apresentou grande mudanca no decorrer desta mesma década com alarga
difusdo da questdo ambiental e do instrumento da ACV. Exemplo bastante mencionado dessa
atuacdo consciente € o comportamento da empresa Natura no desenvolvimento de suas
atividades.

Ademais, muitas organizagdes ndo governamentais incentivam a prética da ACV,
dentre elas: Society of Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC), United Nations
Environment Program (UNEP), Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD).

Também se destacam as seguintes instituices de ensino: Instituto de Pesguisas sobre
Energia e Meio Ambiente (IFEU — Alemanha), Fundacdo de Pesguisa Ostfold (Noruega),

Centro de Projetos RMIT (Austrdlia), Instituto de Tecnologia de Massachusetts — MIT

 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 2-3, 12, 19.
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(EUA), Centro para Gerenciamento de Recursos Ambientais (Franca), Instituto Suico de
Tecnologia e Meilo Ambiente — ETH. No Brasil destaca-se o Instituto de Tecnologia de
Alimentos — ITAL®, localizado na cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo®.

Por fim, de extrema importancia é a mencdo das empresas que ja vém incorporando a
ACV em sua linha de producéo e de prestacdo de servigos, destacando-se: Eastman Kodak,
Procter & Gamble, Dow Chemical, The Body Shop, Hewlet Packard, Scott Paper, Volvo,
Ford, GM, Chrysler, Mercedes-Benz, e, no ramo de eletroeletronicos, foco deste estudo,

Eletrolux e GE®.

3.3.3.1. 1SO 14040

A 1SO 14040 estabelece as diretrizes de pesquisas ha ACV. O objetivo é tornar esse
instrumento auténtico, afastando-se as fraudes que podem vir a ser praticadas por produtores e
prestadores de servicos no afa de obterem credibilidade no mercado.

Como bem salientado por José Carlos Barbieri®, a inexisténcia de padrdes e metas
pode resultar em divulgac&o de informagdes enganosas, sobretudo porque estudos feitos com
fulcro em critérios diferentes levam necessariamente a conclusdes diferentes, de modo que os
diversos produtores de bens e prestadores de servigos devem, quando da aplicacdo da ACV
em sua atividade, fazer uso dos parametros estabel ecidos para o nicho a que pertencem, assim

se evitando praticas execraveis como a exemplificada pelo citado professor:

% |dem, p. 21.
& www.ital .sp.gov.br

% CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 20.

" BARBIERI, José Carlos. Gestdo ambiental empresarial: conceito, modelos e instrumento. 2. ed. S& Paulo:
Saraiva, 2007, p. 165.
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“[...] uma empresa ou uma associacdo de empresas pode encomendar uma ACV de
cartas marcadas, que valorize 0 seu produto em detrimento de outros produtos substitutos
para ganhar mercado”.®®

A padronizaggo trazida pelas Normas | SO proporcionaa ACV o carédter de ferramenta

técnica gerencial. 1sso porque a pratica desse mecanismo gera uma gama de informacfes que

podem ser utilizadas com varios propdsitos, como:

na tomada de decisdes, quando da elei¢céo de prioridades na producdo de bens ou

prestacéo de servigos, como, por exemplo, a selecéo de componentes,

no melhor entendimento dos aspectos ambientais dos processos de producéo e na

prestacdo de servicos;

no encorgjamento das industrias a considerarem as questdes ambientais no sistema

de producéo e de prestacdo de servicos,

na identificagéo de formas de aperfeicoamento dos aspectos ambientais do produto
ou do servico;

- fonte de subsidios de estratégias de marketing;

“[...] aAndlise e Ciclo de Vida de Produtos pode ser utilizada para obter-se um melhor
entendimento de todo o sistema utilizado para produzir-se aquele produto e,
consequentemente aprimoré-lo”.®

E latente, portanto, que o aspecto gerencia da ACV procura integrar: qualidade
tecnol égica a qualidade ambiental e ao valor agregado dos produtos e servicos oferecidos ao

consumidor, o que, sem sombra de dlvida, ressdta o cardter estratégico da ferramenta

ambiental em comento.

% |dem, p. 165.

% CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 14.
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Para essa integracdo, contudo, algumas recomendagdes devem ser seguidas:

- todas as atividades e decisdes de todos os niveis e fun¢bes da empresa devem estar
imbuidas do espirito estratégico de buscar a melhor performance ambiental de
produtos e servicos,

- também o enfoque ambiental deve permear os relacionamentos mantidos entre a
empresa e os demais el os da cadeia produtiva;

- maci¢o investimento em programas educacionais e formagdo de experts.

Em suma, faz-se mister aincorporacdo do conceito de Qualidade Total.”

Um passo importante para esse aprimoramento € a conscientizagdo dentro da
empresa, de que cada individuo ou elo da cadeia produtiva pode colaborar em seu
préprio estégio do ciclo de vida. Cada individuo ou €lo da cadeia pode afetar
elementos de outros estagios, contribuindo paraa melhoria global.”™

3.3.3.2 FasesdaACV

Estabelecidas pela 1SO 14040, sdo quatro as fases que compde a Andlise do Ciclo de
Vidade produtos e servicos:

1° Objetivo e Escopo: é a indicagéo da razéo, abrangéncia, limites e metodologia do
estudo. Segundo a 1SO 14040, o contetido minimo dessa fase deve referir-se a trés dimensdes
— extensdo da ACV (aonde se inicia e termina), a largura da ACV (o que inclui), e a
profundidade da ACV (nivel de detalhamento do estudo);

2° Inventério: é a coleta de todos os dados dos elementos envolvidos no ciclo de vida

do produto ou servico. A 1SO 14040 determina que o Inventério deve trazer: o sistema de

| dem, p. 15.

™ CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 16.
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produto a ser estudado, base para comparacdo entre sistemas, procedimento de calculo e
coleta de dados, elementos para sua interpretaco.
3° Avdiacdo do Impacto: é o processo qualitativo/quantitativo® em que sdo
verificados os impactos ambientais dos el ementos coletados no Inventério;
4° Interpretacdo: € a conclusdo das pesquisas e servird de base para a tomada de
decisdo dos membros da cadeia produtiva/consumo no desempenho do seu papel social.

A figuraaseguir permite avisualizagdo dasfases ACV:

| FASES DA ACY

ﬂ-hjrlil.'n S — _
¢ Excopo Aniilise do - — -....]n'lllq:nlar.-r-.rl ]
" Inventirio r * 4 |
|
| | ————— | |
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Figura 3 - Fases da ACV
Fonte: CHEHEBE, 2002, p. 21.

3.3.3.2.1 Objetivo e Escopo

O estabelecimento do Objetivo e do Escopo constitui a primeira fase do processo de
Andlise do Ciclo de Vida. O Escopo € a referéncia a origem dos dados, a forma de conducéo
do estudo, a aplicacéo dos resultados obtidos. O Objetivo é a mencéo a finalidade pretendida

indicando, principal mente, os aspectos relevantes direcionadores da pesquisa.

2| dem, p. 16.
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As Normas 1SO 14040 e 14041 estabel ecem padrdes de delimitacéo desses el ementos,
sempre com fulcro no Principio do Menos é Melhor™, visto que é fundamental eleger-se quais
processos, insumos e demais itens que compdem a producdo do produto s&o essenciais e
serdo, portanto, objeto de pesquisa, afastando-se demais detalhes que poder&o, apenas, tornar

aandlise mais custosa, complexa e demorada.

Decidir até onde o estudo sera estendido significa, em outras palavras, definir o que
deve ser incluido e o que ndo deve. |sso € determinado parcialmente pelo escopo do
estudo e parcialmente por consideragdes pragmaticas. Excessivo detalhamento custa
tempo e geralmente n&o apresenta grandes efeitos nos resultados.™

Nesse diapasdo, importante salientar que os limites do sistema estudado sdo de grande
importancia, uma vez que é por eles que restam identificados os elementos do processo que
serdo analisados na ACV.

Os sistemas avaliados pela ACV sdo abertos, de forma que é importante estabel ecer
um plano para o procedimento. Durante a elaboracéo do plano, deve-se estabelecer
as razdes pelas quais a ACV sera efetuada. E também nessa fase que se estabelecem
as fronteiras do sistema, definindo o objetivo da avaliaco e uma estratégia para a
coleta de dados e os dados utilizados para coleta.”

Ainda no afd, cumpre destacar que figuram como determinantes de limites, dentre
outros, 0s seguintes fatores:

- aplicacdo final do estudo — o desempenho do produto a ser moldado;
- publico alvo;
- restricéo de dados;

- custo daandlise;

- area geografica afetada pela producéo.

" CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 26.

™ |dem, p. 35.

 ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
AplicacBes. 1. Ed., S3o Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 46.
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Cumprindo sua funcdo regulamentadora e orientadora, as Normas da série 1SO
elencam os requisitos minimos da fase inicial em voga:

- indicagdo do sistema a ser estudado;

- identificac8o e justificagdo dos limites e hipoteses de limitagdo do sistema;

- definicéo das unidades relevantes do sistema;

- esclarecimento da fungdo do sistema analisado;

- requisitos/qualificagcdo dos dados a serem col etados;

- indicagdo dos procedimentos de al ocagéo de dados;

- indicagdo da metodol ogia adotada;

- mencgao ao tipo de relatério adequado ao estudo;

- definicdo dos critérios para arevisio.
Uma vez definidos os limites do sistema e 0 objetivo da avaliagdo, uma unidade
funcional deve ser escolhida para o célculo das entradas e saidas do sistema. A

escolha da unidade funcional (alocacéo) deve ser cuidadosa, ja que pode levar a
resultados ambiguos, especialmente quando se pretende comparar produtos.

{ém]neceﬁsério, portanto, que a unidade funcional escolhida sgja representativa do
impacto causado pelo produto em foco.”™
Ainda no contexto, convém indicar quais os principais estagios do ciclo de vida que
devem ser considerados na defini¢do do Objetivo e do Escopo:
- fluxo de matéria-prima e de energia na producéo;
- transporte e distribuic¢ao do bem;
- uso dos produtos;

- disposicdo dos residuos do produto e do processo de producéo;

- recuperacao do bem apods sua vida Util.

® ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
AplicacBes. 1. Ed., S3o Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 46.
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3.3.3.2.2 Andlise de Inventario

O inventé&rio determina as emissdes que ocorrem durante o ciclo e a quantidade de
energia e matérias-primas utilizadas. Consiste basicamente num balanco de massa e
energia, em que todos os fluxos de entrada devem corresponder a um fluxo de saida
quantificada como produto, residuo ou emissdo. A elaboracdo do inventério leva ao
conhecimento detalhado do processo de producdo. Com isso, pode-se identificar
pontos de producdo de residuos e sua destinacdo, as quantidades de material que
circulam no sistema e as quantidades que dele saem. E ainda determinar a poluicdo
associada a uma unidade do sistema e identificar pontos criticos de desperdicio de
matéria-prima ou de producfo de residuos.”

Trata-se de fase dificil e trabalhosa em que os dados séo coletados e calculados. Nessa
etapa o0 estudioso enfrenta o desafio de driblar adversidades como a da falta de dados assim
como a da complexidade de qualificar aqueles existentes.

Também agui ha o regramento das | SO 14000, trazendo a SO 14040 principios e um
padrdo a serem seguidos na andlise do Inventério, especificando, ainda, as atividades que
devem ser descritas, como:

- preparacdo para coleta de dados,
- arrecadacdo de dados;

- especificacdo dos procedimentos de célculo;

- alocacéo dos dados.

Faz-se mister uma triagem dos dados a serem col etados, de modo que o pesguisador ja
saia em busca de informagOes relevantes ao estudo proposto na fase inicial (Objetivo e
Escopo), sendo que aguns critérios podem ser utilizados para essa pré-selecdo, como:

Balanco de Massa, Balanco Energético, Importancia parao Meio Ambiente”.

™ |dem, p. 46-47.

® CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 47.
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[.]

identificam-se os fluxos de cada material que circula no sistema, e as perdas podem
ser detectadas — imediatamente ou ndo -, dependendo da natureza do materia e da
complexidade do sistema. O préximo passo consiste em acompanhar 0 material
dentro de cada ciclo, determinando qual fragdo permanece no produto, quanto dele é
reciclado, por exemplo, na manufatura, e qual fracdo se perde ou é descartada. Cada
estégio da manufatura pode entdo ser inspecionado, a fim de se determinar ou
estimar o est&gio mais importante para reduc&o de residuos.”

Considerando que ser@o muitos os dados angariados e que teréo diversas origens, €
imprescindivel que os mesmos sejam organizados para que seja possivel uma analise seletiva,
sempre se tendo em mente que a confiabilidade do resultado final do trabalho de ACV esta
diretamente ligada a qualidade dos dados arrecadados e examinados.

Dessa forma, os trabalhos dessa fase resultam na elaboracdo de tabelas em que séo
dispostos os dados quantitativos a serem utilizados na proximafase daACV.

Considera-se o ciclo de vida do produto composto por toda a sequéncia de ciclos
mostrados na tabela. Outras formas de informagéo que ndo podem ser quantificadas,

como consideracdes sobre a qualidade dos dados, devem ser mantidas para auxiliar
nafase de interpretacso.®

S3o fontes de informagdes citadas por Chehebe (2002)*:
- Normas Técnicas,

- Estatisticas Ambientais;

- Licengas Ambientais,

- Literatura Técnica;

- Informag&o interna nas empresas;

- AssociagOes de classe;

- Fornecedores reais e potenciais;

® ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicagdes. 1. Ed., S8o Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 48.

8 ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicacdes. 1. Ed., Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 50.

8 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 51.



63

- Banco de Dados de ACV.

Ainda em sede de Fase de Inventario, importante salientar que muitos produtos ndo
existem de forma isolada, ou sgja, 0 processo de producdo pode gerar co-produtos, dos quais
um equivale ao produto principal e o outro ao subproduto.

Por 6bvio ndo é correto nem a0 menos justo atribuir ao produto principal o caréter
ambiental mente impactante i soladamente, devendo-se apreciar a contribui¢do do subproduto.

Sendo assim, em casos de producdo que contenham esse perfil, € latente a necessidade

de arrecadacéo de dados referentes aos co-produtos, umavez que ambos séo alvo daACV.

3.3.3.2.3 Avaliacao de Impacto

Avaliacdo do impacto ambiental associado as entradas e saidas de energia e
materiais, ou avaliagdo comparativa entre produtos e processos. analisa 0s impactos
causados pelas emissies identificadas e pelo uso das matérias-primas, e interpreta os
resultados da avaliagdo do impacto, com a finalidade de implantar melhorias no
produto ou no processo. Quando se utiliza a ACV para comparar produtos, é essa
etapa que recomenda qual o produto seria ambientalmente preferivel.

[.]

O objetivo da avaiagdo do impacto do ciclo de vida é compreender e avaiar a
magnitude e importéncia dos impactos ambientai s baseados na andlise do inventério.
O mais importante efeito da aplicacdo da ACV € a minimizagdo da magnitude da
polui¢do causada por um determinado processo. A conservagdo de matérias-primas
ndo renovaveis, como as fontes de energia, pode ser também o objetivo de uma
avaliacdo, assim como a conservagao de sistemas ecol gicos em &reas sujeitas a um
balanco delicado de suprimentos, como regides onde ha escassez de agua. A
producdo de residuos representa perda de reservas e resulta em degradacéo do meio
ambiente.®

E afase da ACV em que se procede, de forma ampla e total, & avaliagdo quantitativa e

qualitativa dos potenciais impactos ambientais dos elementos arrecadados no Inventario.

As fases da ACV, incluindo a andlise do inventario, a avaliacdo de impacto e a
interpretacdo, sdo iterativas. Durante a realizacdo dos estudos podem ser necessarios

8 ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
AplicacBes. 1. Ed., Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2006, p. 46 e 50-51.
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vé&rios ciclos de iteracBes. Na andlise de inventério todos os dados necessarios s&0
coletados e analisados. Na fase de avaliacdo do impacto esses dados sdo
estruturados, examinados, condensados e simplificados de forma a permitir sua
anélise por parte dos tomadores de deciszo.%

Para 0 cumprimento da melhor avaliagdo, € imprescindivel que o estudo sga
estruturado da maneira mais completa possivel, tornando-o transltcido aos interessados e se
evitando sobreposi¢do de conclusdes. No mais, é essencia que os procedimentos de avaliagdo
sgjam documentados, que os julgamentos estejam fulcrados em critérios conhecidos.

A 1SO 14042 apresenta um sistema de avaliagdo no qual deverdo ser descritas, no
minimo, as seguintes atividades:

12 Selecdo das Categorias (por exemplo: Aquecimento Global, Ecotoxidade,
Acidificacdo, Nitrificacdo, Reducdo de Espaco etc.): é a identificacdo da questdo ambiental,
da categoria e dos indicadores utilizados na andlise, com base em conhecimento cientifico, de
forma clara e com explicacéo sobre o foco do problema ambiental.

A selecdo e a definicdo das categorias ambientais que ser&o consideradas na etapa de
avaliacdo de impacto devem levar em consideragdo as preocupacOes ambientais
identificadas anteriormente no objetivo e no escopo do estudo.®

22 Classificagao dos dados nas categorias indicadas. Todos os elementos col etados no
inventario sdo qualificados conforme o tipo de problema ambiental ao qual contribuem.

32 Caracterizagdo dos dados de uma categoria: aqui ha a quantificagdo do prejuizo
ambiental causado pelo elemento tomado como dado da andlise, surgindo dai um Modelo

Ambiental.

Esses modelos fornecem os chamados fatores de equivaléncia ou fatores de
caracterizacdo. Os fatores de caracterizacdo indicam quanto uma determinada

8 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 67.

8 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 70.
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substancia contribui para um determinado problema ambiental comparado a uma
substancia de referéncia®

Também € uma prética caracteristica dessa fase a Atribuicdo de Pesos aos dados
coletados. Para Chehebe (2002), por estar a atribuicdo baseada em critérios subjetivos,
estando sujeita a distorcOes, especialmente de ordem politico-ideoldgica, ndo se trata de

elemento obrigatério.

A fase de atribuicdo de valores tem sido altamente criticada devido a seu carédter
subjetivo. Verifica-se uma clara distingdo entre a fase de caracterizacdo e essa fase.
Enquanto na caracterizag8o sdo utilizados conhecimentos cientificos ou empiricos
sobre os problemas ambientais, na atribuicdo de pesos os critérios utilizados sdo
todos subjetivos.®

Porém, ha pesguisadores, como Biagio Giannetti e Cecilia Almeida (2006), que

salientam aimportancia da valoragdo, sobretudo na comparacéo de produtos e processos, para

gue se conclua pela opgéo afazer.

A terceira etapa da avaliagdo de impacto (Fig. 4-8) destina-se a interpretar os valores
obtidos na etapa anterior. Utiliza-se essa fase no desenvolvimento, melhoria e
comparacdo de produtos e processos. Cabe ressatar que a comparagéo tem sido
bastante utilizada, mas o emprego da ACV para melhorar produtos €, sem davida,
mais importante, pois pode identificar processos, componentes e sistemas para
minimizac&o de impactos ambientais.®’

3.3.3.2.4 Interpretacao

As hipéteses estabel ecidas durante a Andlise do Ciclo de Vida de um Produto afetam
seu resultado final. Necessita-se, portanto, realizar-se ao término do trabalho, antes

& | dem, 2002, p. 76.

% CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 83.

8 ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicacdes. 1. Ed., S3o Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 55.
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do relatério final, uma avaliacdo dos resultados alcangados e dos critérios adotados
durante sua redlizacdo.®

Essa fase tem por finalidades extrair as conclusdes da investigacdo, esclarecer as
respectivas limitagdes, inclusive ressatando as circunstancias que tornam inviaveis algumas
pesquisas almejadas no inicio do estudo, e apresentar recomendacfes para a andlise do ciclo
de vida de um produto.

A Interpretacdo deve ser descrita em trés etapas:

12 | dentificagdo: por meio da estruturagdo das informagoes contidas no inventério e do
destacamento dos impactos ocasionados pelo sistema do produto, sdo evidenciadas as
guestbes ambientais mais significativas no que tange o ACV em debate;

22 Avaliacdo: é um resumo de toda a pesquisa com base nas perspectivas da etapa de
Identificagdo. Aborda a Integridade das informagbes, a sua Sensibilidade, por meio da
verificagdo das eventuais incertezas, e a Consisténcia, ou sgja, a confiabilidade dos dados.

32 Conclusdes: apés colhidas e avaliadas as informagdes, sdo tecidas consideragdes
acerca do estudo e, entdo, elaborado um relatdrio sobre as questdes ambientais de maior
relevancia e as recomendactes de melhorias a serem adotadas para 0 melhor aproveitamento

do produto com o menor impacto ao meio ambiente.

3.3.3.2.5 Relatorio Final

E elaborado com o fim e de maneira a propiciar o uso dos resultados do estudo
realizado.
“O relatério final deve ser elaborado de forma a possibilitar a utilizagdo dos resultados

e sua interpretacdo de acordo com os objetivos do estudo”.*

8 CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 83.
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Constituem a sua formagao 0s seguintes pontos a serem abordados:
- Aspectos Gerais;
- Objetivo do Estudo;
- Escopo do Estudo;
- Andlise do Inventario;
- LimitagBes da Andlise do Inventéario;
- Avaliagao do Impacto do Ciclo de Vida;
- Interpretacéo do Ciclo de Vida;

- Revisdo Critica.

3.3.4 Produto Verde

Enquanto o produto €, nos dizeres de Philip Kotler (1996), “[...] algo que pode ser
oferecido a um mercado para sua apreciagdo, aquisicao, Uso OU CONSUMO para satisfazer a um
desgjo ou necessidade’®, o Produto Verde é agquele que cumpre essas mesmas fungdes e,
ainda, reflete a aplicacdo dos instrumento de gestdo em apreco, ocasionando “[...] um prejuizo
perceptivelmente menor ao longo de todo o seu ciclo de vida, tanto na produgdo, como no
consumo, quanto na eliminaggo final.”**

Importante também destacar que para um produto ser considerado Verde ou
Ecoldgico, outros aspectos devem ser considerados e ndo apenas o produto em si. Sublinhe-se

que questdes ligadas ao processo de fabricagdo, com menores consumo energético, uso de

insumos toxicos e geracdo de residuos, so essenciais.

% CHEHEBE, José Ribamar B. Anélise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da 1SO 14000. 1.
Reimp. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002, p. 83.

% KOTLER, Philip, 1996 apud DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade.
3. Ed. S8o Paulo: Atlas, 2008, p. 143.

s DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. So Paulo: Atlas, 2008,
p. 144.
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Assim também ensina Dias (2008):

A gestéo de produtos deve se preocupar ndo SO com as caracteristicas gerais do
produto que satisfazem ao consumidor, mas também com a incorporagéo de
varidveis ambientais que poderdo alterar o produto em sua forma original. De modo
geral, a acdo podera se dar nas seguintes diregoes:

° introducg&o de novos produtos que poder&o ser direcionados a novos mercados;

° melhoria dos produtos existentes: modificagdo dos produtos tornando-os menos
prejudiciais a0 meio ambiente; nesse caso tera como vantagem o oferecimento ao
mercado de uma alternativa ecoldgica em relagdo aos produtos semelhantes
existentes;

° eliminagdo dos produtos existentes. pode ocorrer que uma andlise detalhada
chegue a conclusdo de que o produto ndo mais sera rentével a curto prazo, em
funcdo das exigéncias ecoldgicas por parte dos consumidores ou dos Orgdos
governamentais, e decida-se pela sua eliminagéo do mercado.*

O Produto Ecolégico reflete a importancia da Andlise do Ciclo de Vida do Produto

engquanto mecanismo de Gestdo Ambiental, justamente porque ele, necessariamente, advém

de um processo “[...] face a um enfoque ético que tenha uma visao holistica do produto desde

3 93

0 berco atumba e considere o contexto no qual é produzido” .

2 DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008,

p. 145.

% WELDORF, R. in DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e Sustentabilidade. 3. Ed. S&o

Paulo: Atlas, 2008, p. 141.
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4 O SETOR DE ELETROELETRONICOS

Equipamentos de eletro, como os e etroeletronicos e eletrodomésticos, sdo aqueles
compostos por circuitos cujo funcionamento se da pela alimentagdo de energia elétrica. Sao
fabricados a partir de diversas matérias-primas sendo esse um dos aspectos que reflete seu
alto custo ambiental.

De forma sucinta, os produtos eletroeletronicos sdo aparelhos de udio e video
destinados a atividades de lazer (televisores, radios, computadores, etc.), jA o0s
eletrodomeésticos sdo agueles direcionados as atividades domésticas (geladeira, cafeteira,
lavadora, etc.).

A rapidez tecnoldgica e o consumo desenfreado implicam em producéo de produtos
eletroeletronicos em larga escala, trazendo consigo a substituicdo permanente e veloz desses
bens. Segundo a ONG Greenpeace™, estima-se que 5% (cerca de 50 milhdes de toneladas por
ano) de todo o residuo produzido na Terra, provém do lixo eletronico.

Menos visiveis no dia-a-dia, estes produtos possuem substéncias que uma vez
acumuladas promovem a contaminacao da fauna, flora, solo e d&gua, como é o caso dos metais
pesados. Estes estdo naturalmente presentes na natureza nas quantidades adequadas a
manutencdo da vida, mas, quando concentrados, como ocorre no acimulo do lixo e etrénico,
passam a comprometer o equilibrio ecol dgico.

Dentre tais metais pesados destacam-se: aluminio, arsénio, cadmio, bério, cobre,

chumbo, mercurio, cromo, niquel, zinco e prata.

% RIBEIRO, Aline. O que est4 errado com este produto? Revista Epoca Negécios, edicdo 9, Novembro/2007.
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Tabela 2 — Metais Pesados

P . PFrincipais danos causados & sadde do homeam

Solos rcos em aluminio sao 4cioos & as plantas adapladas nesies solos
armazenam uma cera quantidade desie metal, como no Ecossisiema do Cerrado:
Aluminio sigumas plantas podem ter suas funches vitas aleladas (absoncio pela raiz).
Alguns aulores sugetem exislic relagdo da contaminaglo crbnica do aluminio como
um dos lalores ambientals da ocorméncia de mal de Alzheimer,

Pade ga¢ acumulaco no Ngado, rns, tralo gastinlestinal, baco, pulmoes, oseos,
Arsénio urhas: denire os eleilos crbnicos: cancer de pele e dos pulmbes. anormalidades
ciomossomicas @ eleilos leralogénicos

Acumula-se nos ring, ligado, puimoes, pncreas, testiculos e coragio, possul
Gaomio maia-vida de 30 anos nos ins: am inthicacio crdmca pode garar descabeificacio
ossea, lesio renal, enfisema pulmonar, aiém de efetos teralogénicos (deformagso
fetal) @ canrcinogénicos (cancer).

Mio possul efeiio cumulatvo, provoca efeiios no coragiio, consirigio dos vasos

Bario sanguineos. elevacio da pressio arleral e eleitos no sistema nervoso central
ISNC).
Gotre Intoxicagies come lestes no ligado,

E o mrais téxico dos elementns: acumula-se nos nesns, cehalns, unhas, cérabino,
figado e rins, em balxas concentraghes causa dores de cabeca e anemia. Exerce
Churrt acho thuica ra biossinlese do sangue, no sistema nervoso, no sislema renal & no
figado, constilu-se veneno cumulative de noxicagies CIONCas Que PIovoCam
alleractes gastrintestinals, neurnmusculares hamalolbgieas podends bevar 4
morte.

Alravessa lacimente as membranas celulares, sendo proniamente absonigdo
pelos pulmbes, possul propriedades de precipiagho de prolzinas (modifica as
configuraches das prateinas) sendo grave suficiente para causar um colapso
Mercirio circulalénio no paciente, levando a morte. E altamente téxice ao homem, sendo
gque doses de 3¢ a 30g sao fatais, apresentando efailo acumulalivo @ provocanco
lesbes cerebais, além de efeitos de envenenameanio No sislema nervoso central &

teratoginicns.
Citwvic Armazena-se nos pumdes. pele, musculos e lecido adiposo, pode provocar
anermia, aleracies hepalicas e renais, adm de cancer do pumao,
Migusl Carcinogénicn (aiua distaments na mutacio genalica)
py Efeito mais téxico & sobre o5 petxes ¢ algas (conhecido); experiéncias com outros
ofganismos S0 #SCAssas.
Praia 10g como Nitrato e Prats & letal ao homem.

Fonte: Ambiente Brasil, 2007, Greenpeace, 2007

Um bom exemplo de contaminag@o do solo pela concentracdo de metais pesados, € 0
caso de uma das maiores éreas afetadas, registradas pela CETESB, que est4 localizada no

municipio de Santo Antdnio de Posse, regido de Campinas, area rural (Sitio Pirapitingui). No



71
local foi confirmada a existéncia de aproximadamente 350 mil toneladas de residuos
industriais, a céu aberto e enterrado, decorrentes do funcionamento dos Aterros Industriais
Mantovani e CETRIN, no periodo de 1984 até 1987 (ano em que a CETESB encerrou suas
atividades), e da empresa Rebrasoil - Re-refinadora Brasileira de Oleos L ubrificantes Ltda.,
cuja Licenca de Operacdo a Titulo Precério foi suspensa em 2001.

Estes aterros receberam residuos industriais de mais de setenta empresas de Sdo Paulo
e do Rio de Janeiro, das quais parte eram multinacionais, tais como: Acebras Acetatos do
Brasil, Arzo Industria e Comércio, Asfalto Vitéria, Basf- Boehringer Ingelheim, Brazéo
Lubrificantes, Buchmann Laboratérios, Carioquimica, Cargil Agrigola, CBTI Equipamentos
Industriais, Du Pont do Brasil, Embraer, Fairchild Semicondutores, Filtros Mann, Huzicromo
Galvanoplastia, Hydrosol Produtos Quimicos, Ibrasol Petrdleo, Johnson & Johnson, Lubrasil
Lubrificantes, Mercedes Benz do Brasil, Midland Ross, Nobel Quimica, Prosint Produtos
Sintético, Quimpil Piracicabana, Recicla Industria Quimica, Refinaria de Petréleo
Manguinhos, Rhodia, Robert Bosch, Texaco do Brasil, Vasoil Recup de Oleos L ubrificantes,
entre outras.

Os residuos causaram a contaminacdo do solo, da agua e trouxeram doencgas a toda
populagdo local. Nessa conjuntura, a CETESB ainda continua monitorando a area, por meio
de inspecgdes técnicas e amostragens, e sdo defendidas medidas de remoc&o total dos residuos
bem como do seu tratamento adequado e, também, a descontaminagdo pluvia daregiéo.

O desastre ecoldgico em voga poderia ter sido evitado ou poderia ter tomado menores
proporgdes se as empresas envolvidas houvessem utilizado ferramentas de gestdo ambiental,
em latente demonstracéo de zelo para com o meio ambiente, como, por exemplo, aplicando a
Andlise do Ciclo de Vida em seus produtos e, assim, destinando adequadamente seus

residuos.



72
Mister se faz ressaltar que, com a utilizagdo da ACV, tais empresas poderiam ter se
beneficiado com a substituicdo de matéria-prima por outras de maior eficiéncia ambiental,
poderiam ter criado programas para a reciclagem, armazenamento e descarte do bem ao final
da sua vida Util, e, portanto, teriam menores transtornos futuros, aém do incontroverso
beneficio trazido ao meio ambiente e a popul agéo.
Diante desses fatos, a aplicacdo da ferramenta de Andlise do Ciclo de Vida no setor de
equipamentos eletroeletronicos € o foco deste trabalho, visto que € de fundamental

importancia a sua aplicacéo no setor.
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5 A ANALISE DO CICLO DE VIDA EM EQUIPAMENTOS

ELETROELETRONICOS E ELETRODOMESTICOS

Considerando todas as andlises tecidas sobre a ACV, constata-se que se trata de um
instrumento de gestdo capaz de revelar quais modificagfes devem ser promovidas sobre um
determinado bem, assim como a fase da sua vida em que tal alteracéo deva se aplicar, no afa
de que sggam minimizados 0s impactos ambientais relacionados.

No que tange aos equipamentos do setor de eletroeletronicos, estes sdo responsaveis
por impactos ambientai s nas varias fases dos seus respectivos ciclos de vida. Contudo, estudos
revelam que a maioria das afetagdes geradas pelos bens em voga acontecem durante as fases
de uso e descarte.

Pode-se, portanto, afirmar que os impactos ambientais causados neste setor estéo
associados a0 uso dos bens, sendo absolutamente relevantes os reflexos proporcionados ao
meio ambiente por um produto durante todo o seu tempo de uso.

Como exemplo, 0 quadro a seguir mostra o impacto promovido pelas cafeteiras
el étricas durante o seu ciclo de vida, isto € no momento da producdo, na fase de uso e quando

do descarte.
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Tabela 3 - Impacto da Cafeteira Elétrica
Material ou processo Quantidade  Indicader  Resultado

Produgao: materiais, tratamentos, transportes e energia extra

Foliestireno I kg 360 360
Injecio no molde PS I kg 21 21
Aluminio 0.1 kg T8O [}
Extrusdo AL 0.1 kg 72 7

Ago 0.3 kg 36 26
Vidm 04kg 58 23
Gids gueimado (moldagem) 4 M| 53 21

Total 336

Uso: transporte, energia & mateniais auxiliares

Energia elétrica 373 kwh 37 13,8735
Fapel T3ke 96 701
Total 14.576

Descarte: processa de descarte para cada tipo de miateria

Lixo municipal, PS | kg i Z
Liea municipal, ferraso, grande parte reciclada 0.4 kg -5.9 24
Lo doméstico, vidro (52% reciclado) 0.4 kg -5,9 2.8
Lixe municipal, papel T3kg 0,71 5.2
Total 2

TOTAIS (todas as fases do ciclo de vida do produto)

Fonte: GIANNETTI; ALMEIDA, 2006, p. 57.

Verificando-se os dados indicados na Tabela 3, constata-se que a cafeteira elétrica
causa maior impacto ambiental durante 0 seu uso.

Nas condi¢bes demonstradas, considerando a quantidade de café/dia, resta evidente
gue € na fase de uso de uma cafeteira residencial que ocorre 96% do total de impacto
ambiental a ser descrito em todo o seu ciclo de vida, o que reforca a idéia de que reduzir o
impacto da fase de producdo deste equipamento ndo minimizaria os impactos ambientais de
formasignificativa.

Desta forma, considerando-se a ACV do referido equipamento, conclui-se pela

necessidade da reducéo da energia el étrica consumida e do uso de filtros de papel.
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5.1 INICIATIVA ELECTROLUX

Importante caso da aplicacdo da ACV no ramo de eletroel etrénicos e eletrodomésticos
foram os estudos desenvolvidos pela Electrolux®, nos quais se identificou que o impacto

ambiental gerado por seus préprios produtos ocorre durante a etapa de uso devido ao

exacerbado consumo de energia e de &gua.

Life-cycle impact

End of life 3%
Production 9%
Consumer use,

10 years 88%

Life-cycle cost

VWater 8%
Price 42%
Detergents 28%
Service 8%
Energy 14%

Figura 4 - ACV Desenvolvida por Eletrolux
Fonte: http://www.life-cycle.org

O ciclo de vida do refrigerador, por exemplo, mostra que mais de trés quartos do total
de impacto ambiental ocorre durante seu uso, em forma de consumo de el etricidade e também

com relagdo as emissdes de didxido de carbono.

® OLIVEIRA, Alicio Jinior; ROVAI, Rodrigo Venezian. Pesquisa e Estudo de Caso: Implantacgo de sistema
de Gestdo Ambiental em uma empresa fabricante de produtos eletroeletronicos. Adaptado do texto “ISO
14000.pdf”, referenciado no site http://recep.linkway.com.br, acessado em Novembro de 2008.
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Apo6s aimplantacdo da I SO 14000 e da ACV como mecanismos de Gestdo Ambiental,
a Electrolux efetuou alteractes voltadas para a questdo ambiental que melhoraram a eficiéncia
de seu processo produtivo e de seus produtos.

Desde 2001, ela vem sendo reconhecida por introduzir na Europa os refrigeradores e
freezers com maior eficiéncia energética, dada a reducdo do consumo de energia e agua. Além
disso, manuais de eco-design vém sendo desenvolvidos para a maioria das suas linhas de
utensilios, e sdo utilizados durante o processo de desenvolvimento do produto, com o fim de
assegurar que todos os fatores e preocupagoes estdo sendo considerados durante cada fase do
processo produtivo.

Ainda nesse digpasdo, para garantir que os materiais utilizados em seus produtos
sejam ambientalmente corretos, a Electrolux:

- faz uso de materiais e insumos que otimizam a eficiéncia e a reciclagem de seus

produtos,

- utiliza a “Lista de Materiais Restritos’ que define os produtos quimicos que sdo
banidos ou restritos tanto de seu processo de producéo quanto em sua cadeia de
suprimentos (fornecedores);

- possui 0 sistema de gerenciamento quimico que controla a utilizagdo de substancias
guimicas na producdo (de acordo com a | SO 14001);

- permanece um passo a frente da legislacdo com relagdo as substéncias quimicas
usadas na fabricacdo dos componentes eletrénicos (chumbo, mercurio, cadmio,
cromo e retardantes de chamas (como bifenis polibrominados e difenis
polibrominados).

- efetua testes de reciclagem e utiliza softwares especificos que audam no

desenvolvimento dos produtos a fim de otimizar sua reciclagem futura, sendo que,



77

dentre os componentes de seus produtos, principalmente plésticos e metais sdo

reciclados.

Neste ponto, compete esclarecer que as medidas tomadas pela Electrolux no que tange
a controle de uso de insumos toxicos e mecanismos de reciclagem, o sdo em raz8o da empresa
acatar as exigéncias da WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipament) e da RoHS
(Restriction of the Use of certain Hazardous Substances)®.

Quanto a alteragdes no processo produtivo, foi adquirido um novo sistema de pintura
gue trouxe grandes vantagens, pois a Electrolux adquiriu juntamente com este uma estacéo de
tratamento de efluentes parareciclar a dgua utilizada no processo, diminuindo a quantidade de
solvente, 0 uso da soda custica e a quantidade de tinta liquida.

A empresa também adquiriu um gerenciador de energia, que controla o uso de energia
elétrica e a distribui de maneira que supra as necessidades minimas de cada equipamento, 0
que garante a reducdo no consumo energeético.

Além disso, parou de fabricar um tipo de geladeira que continha materiais utilizados
para isolamento, como a |a de vidro e a espuma rigida, diminuiu o descarte de substancias
nocivas, como o |socianato e o Poliol, e substituiu 0 uso de querosene por produtos sintéticos

para alimpeza de equipamentos e pegas.

% A Unio Européia preocupada com o continuo desenvolvimento econdmico, social e sustentével, e baseada no
volume de lixo eletrénico produzido e futuro, visto que se estima que ele seja dobrado a cada 10 anos, aprovou
em 2003, duas diretivas: a de Residuos de Equipamentos Eletronicos (Waste Electrical and Eletronic Equipment
- WEEE) e a Restricdo do Uso de Substancias Perigosas (Restriction on the use of Hazardous Substances -
RoHS). Ambas em vigor desde 1%1/2006, incorporam responsabilidade ao produtor, distribuidor e trazem
beneficios globais.

A WEEE é complementada pela RoHS, sendo que seus objetivos sdo: diminuir a quantidade de residuos
eletronicos, através da coleta seletiva, tratamento, recuperacdo e reciclagem, incentivando a eficiéncia na
fabricagdo de pegas e componentes com maiores chances de reuso e fazendo com que os produtores déem mais
importanciaa ACV.

A RoHS visa a substituicdo ou até mesmo a eliminagdo de substancias nocivas e perigosas presentes nos
equipamentos eletroeletrénicos, tais como: cadmio, cromo, mercudrio, chumbo, bromobifelinas, entre outras.
Com a RoHS notou-se que os produtores passaram a Se preocupar mais com a pesquisa e desenvolvimento de
seus produtos, tornando-os, assim, cada vez mais eco-€eficientes (Officia Journal of the European Union.
Directives 2002/06/EC; 2002/95/EC; 13/FEB/2003, www.epeat.net)
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Atendendo a proposta da 1SO 14001 no sentido de que a agdo e a conscientizacdo
ambientais devem permear todos os setores da unidade produtiva assim como todos os
membros da cadeia de producdo, a Electrolux também criou o programa chamado “Consumer
Innovation Program”, que envolve um grupo multi-disciplinar composto por engenheiros,
designers e vendedores, dos quais emanam sugestdes e projetos de produtos ambientalmente
adequados, de acordo com o anseio do consumidor. Deste programa decorreram, por
exemplo, os refrigeradores Glacier e Source, que possuem filtro de agua e producdo
automética de gelo, um evidente modelo de produto multifuncional® que otimiza o uso dos
recursos naturais e energeéticos ,uma vez que, com 0S mesmos insumos produzem-se bens com
mai s de uma funcéo.

Por fim, trazendo a baila a questdo da empresa ambientalmente adequada ser aquela
que preserva 0 ambiente e também todos os personagens afetados pela cadeia de vida de um
produto especifico, a ACV evidenciou a Electrolux que a eletricidade gasta no uso de um
produto muitas vezes excede 0 seu preco de comprainicial, 0 que a levou a proporcionar aos
consumidores de eletroel etronicos a necessidade de escolha por um equipamento de melhor
performance ambiental, sobretudo pela substancial economia financeira, fazendo, pois, detais
consumidores seus clientes.

Para a Electrolux, em latente pensamento de vanguarda, significa uma vantagem
competitiva fazer com que seus clientes tomem ciéncia da correlagcéo entre boa performance

ambiental e economia

¥ Produtos multifuncionais sd0 uma alternativa para a desmaterializac&o, pois podem contribuir para a reducdo
do nimero de produtos, consumo de recursos naturais e demais insumos.
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5.2 A QUESTAO DA DURABILIDADE

O prolongamento da vida Util dos produtos é uma ténica importante na medida em que
representa a reducdo no consumo de recursos naturais e, também, de energia.

Dessa forma, a questdo da durabilidade deve ser abordada na ACV de um produto, de
modo que a sua idedizacdo e fabricagcdo ja tenham em vista a possibilidade de uso
prolongado, reuso (do bem na suaintegralidade ou de suas partes) e a sua reciclagem.

As tabelas a seguir resumem os esforgos que podem ser feitos no sentido de prolongar

avida Util do produto e de reduzir o uso de recursos naturais:

Tabela 4 - Praticas para o Aumento de Durabilidade de Produtos
Objetivo Mudancga no projeto Acio

: Incentivar o uso de produtos durdvers
| Incentivar mudangas culturais .
Incentivar o uso de produtos multifuncionais
Aumentar a
durabilidade Facilitar substituicio de pecas
Adiar o descarte do produto i )
Facilitar a manutencad

Fonte: GIANNETTI; ALMEIDA, 2006, p. 64.

Tabela 5 - Praticas de Reducéo do Consumo de Recursos Naturais
Objetive Mudanca no projeto

Simplinicar 2 loema

Preferir produtos multifuncionais
Evitar superdimensionamentos
Diminir volume efou massa

Desmatenalizacio

Modificar processo de fabncagio

Dirninuir uso de dgua Modificar condiches de uso

| Ma mesma fungdo
Reducio do uso de | Projetar par o redsa :
rectirsas nakurais Em outras funcoes

Projetar para a desmontagem
Projetar para a remanufatura  Prever atualizagGes tecnoldgicas
Projetar intercambio das pecas

Projetar para 2 desmontagem

Lisar matenais recicliveis

|dentificar diferentes matenais

Agregar valor estético aos matenzis reciclados
Fonte: GIANNETTI; ALMEIDA, 2006, p. 64.

i Projetar para a reciclagem
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Nesse interim, Reuso, Remanufaturamento, Reciclagem e a criagdo de bens

Multifuncionais aparecem como atividades que importam na maior durabilidade de um bem,

devendo, pois, figurar como hip6teses importantes a serem consideradas na ACV de um
produto no gque tange a sua destinagéo final antes do descarte definitivo.

Assim, quando do desenvolvimento de um produto, deve-se considerar que ele tenha

uma vida util longa, atendendo a todas as expectativas do consumidor, e que possa vir a ser

reutilizado, remanufaturado e/ou reciclado, exatamente nessa ordem.

5.2.1 Produtos Multifuncionais

Um bem multifunciona apresenta varias utilidades, dai a sua denominagdo. Para uso
de grandes e pequenas empresas e no ambiente doméstico, ele responde ao anseio da
otimizagéo do consumo de insumos para a sua producao, otimizacdo ao dispéndio financeiro e
uso de espaco fisico do destinatario final .

O melhor exemplo dessa categoria de eletroeletrdnico sGo 0s equipamentos que
integram um digitalizador (ou Scanner), uma impressora, uma copiadora e um aparelho de
fax.

A importancia dos produtos multifuncionais revelase na medida em que a sua
idealizacd0 e producdo implicam no menor consumo de matérias-primas como insumos,
proporcionando um menor impacto ambiental se comparado ao causado na fabricacdo de

equipamentos individualizados para cada fim.

5.2.2 Mecanismos de Reaproveitamento: Reuso, Remanufaturamento e Reciclagem

Uma outra forma de reduzir a demanda sobre os recursos naturais, tendo em
consideracdo o prolongamento do tempo de circulagdo dos materiais antes do
descarte final, é o reaproveitamento do produto ou dos materiais nele incorporados.
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Projetar para reuso, remanufaturamento e reciclagem — de preferéncia nessa ordem —
s80 escol has de devem ser feitas durante o desenvolvimento do produto.®

5.2.2.1 Reuso

O Reuso representa uma forma de prolongamento da vida Util do bem, na qual o
produto € utilizado na sua forma original - sem que sofra qualquer ateracdo na sua forma ou
congtituicdo -, para a descricdo da sua funcdo originaria ou mesmo em outras aplicacdes
(GIANNETTI; ALMEIDA, 2006)%.

Um caso de reuso, por exemplo, é o uso de potes de vidro de geléia, entdo embal agens,
como copo, utensilio doméstico.

No caso dos equipamentos eletrénicos, ha reuso, por exemplo, quando o descarte de
um consumidor implica em utilizaggdo para outro, como ocorre em doagdes de computadores

menos modernos a escolas publicas.

5.2.2.2 Remanufatura

Remanufatura ou reforma de um produto é o uso de pecas de um bem para a
composi¢do de um novo artigo, cujas fungbes podem ser as mesmas do bem original ou
diversas (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006)'®,

Dessa definicao extrai-se aidéa de desmontagem do produto inicial.

Nesse diapasio, para que o remanufaturamento seja uma prética mais frequente, faz-se

mister que a facilidade tanto na montagem, como no desmonte e como na remontagem de um

% ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicagdes. 1. Ed., S8o Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 65.

% | dem, p. 65.

1% AL MEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicacdes. 1. Ed., Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 65.
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artigo esteja cada vez mais presente, sendo pois esse o foco da ACV quando da
idealizacdo/producéo de um bem, e que certamente importard em forma de prolongar sua vida
atil.

A titulo ilustrativo, o quadro a seguir, demonstra o resultado de um estudo realizado
pela Universidade Federal de Santa Catarina, acerca de refrigeradores. Exemplar de tal
produto, cuja disposicdo final geralmente é feita em aterros e terrenos, foi desmontado com
ferramentas manuais atribuindo-se uma escala de dificuldade de 1 a 5, sendo “1” para
extremamente fécil e“5” para extremamente dificil (GIANNETTI; ALMEIDA, 2006).

Vide a seguir alguns dados do resultado:

Tabela 6 - Desempenho dos Refrigeradores

Operacio Tempo Dificuldade Ferramenta
Remogdo das prateleiras e gavetas 5= | -
Remogdo da borracha de vedagio 505
Remogdo dos pés da geladeira 205 I
RemocEo de uma placa inferior frontal s i Alicate e chave de fenda
Remacio da parte plastica supernior 455 2 Chaves de fenda e chave-canhio
Remocio da porta T0e 5 Chave de ferda e chave-canhdo

sextavada

Lamina metilica e chaves de

Remogdo da capa plistica (poliestireno) 350 s 3 fenda
Remocio dos elementos elétncos 2 -

3 280 5 3 Alicate de corte e chave de fenda
internos
Remocio do evaporador e do conden- Serra manual, alicate de corte e
cadnr W00 s 4 " e D
chave de fenda
Remogio do poliuretano da porta |.70:0 5 5 Fosrmio, espdtula e martelo

- Alicate, formao, 3

Desmontagem do corpo do refrigerador 33005 “ cate, farmao, martelo, facio e

chave de fenda
Fonte: GIANNETTI; ALMEIDA, 2006, p. 69.

Portanto, conhecendo um produto semelhante a0 que se desgja desenvolver e
aplicando a ferramenta ACV, podem ser criadas condic¢des para que 0 novo produto possa ser
remanufaturado, implicando no descarte cada vez menor de componentes a serem aterrados e

NO Menor consumo energeético.
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No caso dos equipamentos eletroeletronicos, as empresas, no que tange a pratica do
remanufaturamento, tém promovido alteragcdes no processo de desenvolvimento e producéo
dos bens, desse modo facilitando o reaproveitamento de pegas, bem como vém, por meio de
campanhas de incentivo, obtendo o retorno de produtos aos fabricantes, para que possam
servir a producéo de novos equipamentos.

O retorno dos equipamentos aos fabricantes para remanufaturamento e reciclagem,
chamado takeback e ilustrado na figura a seguir, tem por objetivo fechar o ciclo de vida do

produto com zero por cento de descarte.

Matéria-prima Fabricacio Produto  |__
| depegas | acabado |
Pecas de ma- Pecas para Conversdo de | |Remanufatura de!
{terial reciclade | | elso equipameanto equipamento _
T - i |
Centro de ' | |
reciclagem | |

DESCSI"I.E'L

Figura 5 - Takeback
Fonte: GIANNETTI; ALMEIDA, 2006, p. 66.

Nesses programas, em termos de ambiente, considera-se preferivel reutilizar
praticamente todo o equipamento ou converté-lo em novo equipamento com o
minimo possivel de intervengbes e substituicbes de partes. Posteriormente
considera-se a reutilizagdo de pecgas para a fabricacdo de novos equipamentos e,
como Ultima opcéo, a reciclagem de materiais para fabricacdo de novas pegas.’™

10 ALMEIDA, Cecilia M. V. B. de; GIANNETTI, Biagio F. Ecologia Industrial: Conceitos, Ferramentas e
Aplicacdes. 1. Ed., Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2006, p. 66.



84

5.2.2.3 Reciclagem

“Como estratégia de projeto, a reciclagem busca escolher materiais que possam
facilmente ser reinseridos em outros ciclos produtivos, ap0s seu uso em determinado
produto” 1%

De todos os mecanismos de reaproveitamento de produtos e materiais, a reciclagem é
0 que requer gastos, 0s quais estdo relacionados a: desmontagem, separacdo, limpeza e
transformacao dos componentes, fabricagdo de novas pegas, adicdo de outros materiais, além
do dispéndio de energia.

Ainda assim o custo da reciclagem, embora maior do que o custo de reuso ou de
remanufatura, € menor do que o de fabricar um produto com matéria-prima ndo reciclada,
pois apresenta menor impacto ambiental e ainda pode trazer vantagens econdmicas.

Oportuno comentar que, no processo de reciclagem, a separagdo dos componentes
el etronicos certamente representa a fase menos benéfica ao meio ambiente, considerando-se 0

elevado gasto de energia necesséario a adequacdo do elemento ao ingresso no ciclo de vida de

um novo produto.

5.2.2.4 Mecanismos de Reaproveitamento no Setor de Eletro no Mundo e no Brasil

Preocupados com o descarte do produto apds 0 seu uso, acdo essa longe do alcance
dos produtores e de relevante impactagdo a0 meio ambiente, os fabricantes de
eletroeletronicos comegaram a se esforcar no intuito de reduzir ou eliminar os impactos
ambientais causados pelo Ultimo elo do ciclo produtivo, optando, assim, pelo retorno dos bens

j&usados a unidade produtiva para reaproveitamento.

192 | dem, p. 66-67.
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Esta preocupacdo com o descarte do produto e seu retorno para a empresa chama-se
Logistica Reversa e busca a recuperacdo do valor e da remocdo do residuo gerado pelo
produto, tendo como meta a reducdo do lixo formado por equipamentos el etroel etronicos no
planeta.

A Logistica Reversa é definida como a parte do processo da cadeia de suprimento

gue plangia, implementa e controla de modo eficiente e eficaz o fluxo direto e

reverso e 0 estogue de bens, servicos e informacdo entre o ponto de origem e o ponto

de consumo com o propdsito de atender os requisitos dos clientes. 1%,

A Logistica Reversa tem por objetivo atender aos principios de Sustentabilidade
ambiental, especialmente o da producdo limpa, que se fulcra na responsabilidade do «berco a
cova» ou sga, aquele que produz tem responsabilidade pelo destino final dos produtos
gerados, de formaareduzir o impacto ambiental que eles causam.

Nesse sentido, as empresas organizam-se criando canais reversos, ou sgja, para gue os
materiais a elas retornem, seja para conserto ou pelo fim de seu ciclo de utilizacdo, pois assim
terdo destinacdo possivel: por reparo, reutilizagdo ou reciclagem™™.

Assim, as companhias em todo o mundo, como a Apple e Sony, passaram a recol her
0S Seus equipamentos junto ao consumidor, oferecendo crédito na compra de novos produtos
mediante a devolucéo dos artigos ja usados.

No Japdo, a reciclagem passou a ser obrigatoria para 33 produtos, incluindo
televisores, geladeiras e computadores.

Desta forma, os equipamentos usados sdo reaproveitados como matéria-prima na linha

de producéo.

183 50UZA, Sinva Oliveira. A Integragdo das Cadeias Produtiva, de Suprimentos e Logistica dos Vinhos
Finos Gaulchos, como Estratégia para Obter uma Vantagem Competitiva, XXIlI Encontro Naciona de
Engenharia de Produgdo, Curitiba — PR, 23 a 25 de outubro de 2002, Universidade do Vae do Rio dos Sinos —
Unisinos.

104 NAIDITCH, Suzana. Sustentabilidade Logistica. Revista Exame, Edicdo 910, Sdo Paulo: Abril SA., Ano
42, n. 1, 30.01.2008.
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A empresa matriz Motorola, por exemplo, passou a coletar celulares usados desde
2004 e vem recolhendo, em média, 2.500 toneladas de equipamentos por ano. Todos esses
materiais sdo enviados para empresas especializadas neste tipo de desmanche. A subsididria
Motorola no Brasil iniciou esta operacdo em agosto de 2007 e envia os celulares usados para a
belga Umicore que possui tecnologia para a recuperagdo de 17 metais que compdem 0s
aparelhos eletronicos. Ao final, parte do material reciclado retorna para a Motorola para a
fabricacdo de novos equipamentos e o restante € vendido para siderdrgicas.
A HP Brasil habilitou em dezembro de 2007 um centro de servico autorizado, no
interior de S&o Paulo (Sorocaba), que recebe baterias e impressoras descartadas pel os clientes.
Apbs a coleta, os materiais sGo encaminhados para centros da prépria HP nos Estados Unidos

para que sejam reciclados.
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6 CONCLUSAO

Viu-se que o0s impactos ambientais desencadeados desde a Revolucdo Industrial séo
problemas de suma importancia e presentes na atual realidade. Como a atividade industrial e o
consumo S80 crescentes e inevitavels, a preocupacdo com as questdes ambientais reflete na
necessidade de adequacdo dos produtores de bens e prestadores de servigos por meio da
adocao das ferramentas de Gestdo Ambiental.

Toda esta reestruturacéo industrial em prol do meio ambiente devera estar diadaaleis
coercitivas, fiscalizagBes, punicbes e beneficios fiscais para que hagja adesdo de todos os
agentes poluidores. Deste modo, a Gestdo Ambienta passard a fazer parte de um
gerenciamento empresarial de qualidade que ndo sb trara beneficios para 0 meio ambiente e
para a comunidade, como acarretara beneficios econémicos.

Nesse digpasdo, a Economia Ambiental, no afd de promover a reestruturacdo da
indUstria, apresenta algumas medidas preventivas que podem auxiliar na minimizagéo de
impactos ambientais. Dentre tais ferramentas, destaca-se a Andise do Ciclo de Vida do
produto, cuja aplicagdo e resultados mostram-se relevantes, como exemplificado no estudo de
algumas atividades da Electrol ux.

Viu-se que a sustentabilidade integrada a estratégia da empresa pode proporcionar
oportunidades de negd6cio, como a inovagdo de produtos, a contribuicdo para o aumento da
participacdo no mercado (valorizagcdo da marca), reducéo da exposicao a riscos financeiros e
ndo financeiros e, consequentemente, eficiéncia para a reducdo do custo das operacdes da
empresa (como melhoria dos processos de fabricacdo, com vistas a reducdo do consumo de
energia e de emissoes de CO2).

Os estudos desenvolvidos pela Electrolux apontaram elevado impacto durante a etapa

de uso de seus equipamentos em decorréncia, por exemplo, do alto consumo de energia. A
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solucdo apontada pelo grupo foi o desenvolvimento de produtos com performance ambiental
inovadora, que oferecem reducéo do consumo de agua, de energia, de ruido e que possibilitam
a utilizacdo de materiais reciclados. Tais produtos proporcionaram para a Companhia uma
maior margem de lucro e incentivaram a criagdo de uma linha completa de el etrodomésticos,
com bandeira verde, na Europa, onde a aceitagdo do mercado superou as expectativas.
Produtos como refrigeradores, fornos, maquinas de lavar pratos e fogdes que apresentam,
também, mais de 95% de potencial para a reciclagem, conforme andlises efetuadas pela
empresa.

Nesta pesquisa, foram analisados, assim, os beneficios da ferramenta ACV e sua
aplicabilidade em equipamentos do setor de eletroeletronicos, podendo-se considerar que,
para 0 desenvolvimento desses equipamentos, é necessario focar-se no prolongamento de sua
vida ttil e de seus componentes bem como na necessidade de reduzir o consumo de materiais
e energias. Para isso, deve-se avaliar a durabilidade do produto, a reutilizagdo para
remanufatura e, ainda, a reciclagem de seus componentes.

Fatores como reducéo da quantidade de material (desmaterializagdo) de um produto
aliado a melhora de seu desempenho e ao aumento de sua circulagdo no mercado antes de seu
descarte final, contribuem para a otimizagdo do ciclo de vida de um produto e,
consequentemente, na reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente.

Quanto areciclagem, ainda ha muito a ser desenvolvido no Brasil, umavez que muitos
equipamentos para 0 processamento destas atividades de desmanche e reciclagem ndo
possuem fabricacdo nacional. Além disso, a maioria das empresas que faz uso destas
tecnologias somente comercializa os materiais resultantes do desmanche e da reciclagem no
exterior, 0 que demonstra uma grande perda para o pais. Outro aspecto relevante é a

necessidade de fazer com que os consumidores tenham a atitude consciente de devolver os
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equipamentos usados ao invés de descartalos em lixos comuns, que posteriormente seréo
depositados em aterros, evitando deste modo a contaminagdo do meio ambiente.

Importante beneficio que advém da reciclagem €, também, o fato de que ela representa
uma opc¢do de trabalho e renda no Brasil para as camadas mais pobres da populagdo e que
tiveram menos acesso a educacao.

Portanto, foi demonstrado, por meio do estudo da ACV como instrumento de Gestéo
Ambiental, que o reaproveitamento dos bens descartados representa uma alternativa viavel de
melhoria da eficiéncia no uso de recursos naturais e a mitigagcdo dos impactos ambientais.
Faz-se necessario, assim, que a sua utilizacdo, bem como das demais ferramentas de Gestéo
Ambiental de processos e de produtos, seja expandida em todos os paises.

As tecnologias existem ou podem ser desenvolvidas a partir de constantes estudos e
melhorias, para tanto a consciéncia ambiental apenas precisara aflorar na humanidade para
que as Industrias, a Sociedade e o Governo trabalhem em conjunto em busca de um objetivo
comum: a qualidade de vida.

“[...] aqualidade de vida do homem é uma consequéncia da qualidade ambiental .

Ambas s40 interdependentes e rel acionam-se diretamente com a quest&o econdmica’.’®

195 SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. 1ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental: Implantacdo Objetiva e
Econbmica. 3. Ed. Rev. e Amp./2. Reimp., S0 Paulo: Atlas, 2008, p. 17.
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