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RESUMO

A partir de uma pesquisa exploratoria, este trabalho tem como objetivo identificar
aspectos facilitadores e barreiras nos processos de implantacdo de Sistemas
Fotovoltaicos Domiciliares (SFD) em comunidades isoladas em llhabela-SP,
executados pelo Programa Luz para Todos. Foram visitadas trés comunidades
beneficiadas em busca de informacdes sobre o0 modo de vida, habitos energéticos, e
a relacdo dos beneficiarios com o novo sistema de energia. A pesquisa ndo pbéde
constatar que tenham sido criadas as mais adequadas condi¢des para que O

consumidor se aproprie da melhor forma da energia elétrica.
Palavras-chave: Eletrificacdo Rural, Programa Luz para Todos, Energia Fotovoltaica
ABSTRACT

This paper aims at identifying barriers and facilities in Solar Home Systems (SHS)
installed by Light for All Program in three remote communities in llhabela-SP. An
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exploratory research has been made. Data and information about energetic end uses
and the interaction between the new users and the SHS have been identified. This
investigation has concluded that the best conditions have not been created for the

new users to utilize all available energy that has been installed.
1. INTRODUCAO

Dois milhdes de brasileiros ainda ndo tinham acesso ao servico publico de energia
elétrica no final de 2013, no momento em que o Programa Luz para Todos (LpT)
completava seu décimo ano de operacdo com o atendimento gratuito de quinze
milhdes de pessoas. O Ministério de Minas e Energia, ressaltando o “compromisso de
gue a universalizacado do atendimento se mantenha como um dos pressupostos do
setor” (LOBAO, 2013) revelou que o governo planeja atender pelo LpT 280.000 novas
familias em 2014. O restante, cerca de 120.000 familias, devem ser atendidas
diretamente e de forma obrigatoria pelas distribuidoras, também de forma gratuita para
0s interessados, com base no principio da universalizagdo do atendimento. A
continuidade do programa esta prevista para acontecer nas localidades identificadas
como Territérios da Cidadania, e para as comunidades quilombolas, indigenas, de
assentamentos de reforma agraria ou de reservas extrativistas, e onde o impacto na
tarifa produzido pelos custos de instalagdo for significativo. Nos outros casos,
ressalvando impedimentos legais ou de carater ambiental, a instituicdo da
universalizacdo do atendimento faz a distribuidora atender assim que a solicitacdo for
formalizada, nada cobrando do demandante, e contabilizando os custos para serem
ressarcidos pela tarifa cobrada de todos os seus consumidores (Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, ANEEL, 2010).

O atendimento podera ser feito ou pela extensdo de redes de distribuicdo, ou por
sistemas de geracdo descentralizada, com ou sem rede de distribuicdo associadas.
Se a distancia a rede for maior que cinco quildmetros, a concessionaria deve estudar
alternativas de geracéo a partir de fontes de energia locais para definir o projeto de
uma solugdo de mais baixo custo para cada caso (ANEEL ,2012). Os custos de
operacéo e manutencao dos sistemas descentralizados, previstos para um horizonte
de cinco anos, podem ser adicionados ao custo do projeto. Entre as alternativas de
sistema de geragao a partir de fontes locais estdo os sistemas fotovoltaicos, ou na

forma de minirredes, ou como SFD.



A pesquisa que originou este artigo tem um escopo mais amplo de fazer uma
avaliacao do processo de eletrificacdo de comunidades isoladas, quando esse se der
por meio da instalacdo de sistemas fotovoltaicos, e elegeu o Estado de S&o Paulo
como seu universo de observacédo. As politicas publicas de eletrificacdo rural que se
aplicam as areas remotas paulistas - considerando-se o LpT e a universalizacdo do
atendimento como integrantes dessas politica publicas -, sdo as mesmas que ocorrem
nas outras regides do Brasil, na Amazoénia, por exemplo. A relevancia de estudar Sao
Paulo se d&, entre outros motivos, pela facilidade relativa de acesso as areas de
interesse. Eventuais respostas que levem ao aprimoramento dos servicos podem ser
obtidas de forma mais rapida e a menores custos. E se tais respostas puderem resultar
em solucdes Uteis para outras areas do Brasil, a investigacdo académica teré prestado
alguma contribuicdo. O Manual de Operacionalizacdo do LpT (Eletrobras, 2011)
declara que o “programa destinara recursos publicos a projetos de atendimento de
futuros consumidores do meio rural e privilegiara o carater social do investimento”.
Este ultimo aspecto foi investigado por meio de um estudo de caso, com objetivo
delimitado a seguir. Alguns itens foram considerados de particular interesse: o
conhecimento de aspectos do territério, da cultura e da sociedade local que pudessem
contribuir para a prospeccao de futuros habitos de consumo; a capacidade dos
sistemas atenderem aos requisitos de uso final de energia previstos; se 0S USUArios
estavam sendo instruidos sobre 0 uso dos sistemas, se essa instrucao fora adequada,
e se eles as passaram a por em pratica; o uso eficiente e racional da energia; e se 0s

requisitos fixados pelo LpT estdo sendo observados.
1.2. Objetivo e Metodologia

O objetivo deste artigo € identificar aspectos facilitadores e barreiras nos processos
de implantagcdo de sistemas fotovoltaicos em comunidades tradicionais de
llhabela/SP, executados pelo LpT.

Trata-se de pesquisa exploratoria, baseada em dados qualitativos, com vistas a
identificar os eventos do contexto e as variaveis que se configuraram ao longo do
processo de implantagdo dos sistemas fotovoltaicos nas citadas comunidades e,
também, a interacdo entre instaladores e beneficiarios. Nao foram coletados dados
que permitissem analise quantitativa pois, este ndo era o0 proposito. A pesquisa

exploratdria deu-se através de pesquisa de campo, que se desenvolveu a partir de um



estudo de caso. Os métodos do estudo foram entrevistas semi-estruturadas e

observacgoes.

2. O ACESSO A ENERGIA ELETRICA E A DIFICULDADE DE ATENDIMENTO EM
COMUNIDADES ISOLADAS

O sistema elétrico interligado é composto de 89.000 km de linhas de transmissédo e
transporta 98% da capacidade da geracéo de energia. No entanto, 45% do territorio
nacional sdo considerados areas remotas (Gomez, Silveira, 2012) distantes da rede
elétrica de distribuicdo, onde as citadas dificuldades geografica ou ambiental ndo
permitem utilizar o atendimento elétrico convencional e é onde vive a maior parte dos
cidaddos que ainda ndo tem luz elétrica em casa. E, justamente, onde dever&o ser
utilizados os sistemas descentralizados de geracdo de energia com fontes térmicas,

hidraulicas ou fontes locais intermitentes.

Tais sistemas foram regulamentados pela ANEEL através da RN 83/2004, (ANEEL,
2004), a qual estabeleceu os Sistemas Individuais de Geracdo de Energia Elétrica
com Fontes Intermitentes - SIGFI - revogada e substituida pela ja citada RN 493/2012
(ANEEL, 2012). Esta resolucdo também obriga que a distribuidora disponibilize
energia em corrente alternada, na tensdo e na frequéncia utilizadas no municipio,
possibilitando que o consumidor servido por fonte baseada em sistema intermitente
possa utilizar 0s mesmos equipamentos em corrente alternada existentes nas casas
dos consumidores servidos por fonte convencional, baseada na conexdo ao sistema
nacional. O que o regulador pretendia é que o cidaddo pudesse comprar seus
aparelhos elétricos nas lojas comuns dos moradores locais. Deve ser ressalvado que
existe, naturalmente, uma maior restricao a poténcia das cargas; por exemplo, cargas
de aquecimento ndo sdo permitidas. O sistema intermitente de menor capacidade,
segundo a ultima resolucao, € o SIGFI 30, que deve garantir o fornecimento de, no
minimo, 30kWh ao més ao consumidor. O LpT permite a instalacdo de sistemas
individuais domiciliares SIGFI 30, ou, a ligagdo do consumidor a uma minirrede com
geracédo centralizada que |Ihe garanta individualmente a disponibilidade dos mesmos
30 kWh. A maior classificacdo é a do SIGFI 80, que fornece 80 kWh ao més ao usuério.
O consumidor do LpT pode solicitar aumento de carga depois de decorrido um ano da
ligagéo inicial. A distribuidora deve atendé-lo sem 6nus, desde que ela possa ser
efetivada com a utilizacéo de sistema com disponibilidade mensal de até 80 kwWh, que

€ 0 mesmo limite para os casos de ligagcéo pela universalizagcédo do atendimento.
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Registre-se que, em 2012, foi estabelecida a possibilidade de se instalar sistemas
tipo SIGFI misto, parte em corrente alternada, parte em corrente continua,
dependendo das caracteristicas das cargas a atender (ANEEL, 2012). A mesma
Resolucao n°® 493, de 2012, também estabeleceu os procedimentos para fornecimento
de energia a partir de Microssistema Isolado de Geracao e Distribuicdo de Energia
Elétrica, chamado de MIGDI.

A maior demanda por esses tipos de atendimento encontra-se na regido norte, na
Floresta Amazonica. A pesquisa relatada neste artigo voltou-se para demandas com
alguma similitude - justamente por estar dentro da Mata Atlantica -, focando o estudo
na andlise de projetos de instalacdo de sistemas fotovoltaicos domiciliares em

comunidades tradicionais insulares do Estado de Sao Paulo.
2.1. O Atendimento em Comunidades Insulares no Estado de Sao Paulo

Esta pesquisa foi realizada no arquipélago de Ilhabela, no litoral norte paulista. A ilha
principal € a de Sdo Sebastido, que é também a maior ilha oceanica do Brasil. E no
lado ndo urbano do arquipélago que esta o foco central deste artigo. Sdo areas de
preservacdo ambiental que séo protegidas e controladas pelo Parque Estadual de
llhabela, da Fundacéo Florestal, mas, no entanto, abrigam comunidades tradicionais
que demandam a atencdo do poder publico para ter acesso a servicos publicos
essenciais. Em 2012, o LpT promoveu 0 acesso a eletricidade, através de SFD, tipo
SIGFI 30, a trés comunidades desse territério: Serraria, na ilha principal, mais as

comunidades da llha de Buzios e da llha Vitoria-

Essas comunidades estdo isoladas do mundo moderno. Partindo do centro de
llhabela, leva-se uma hora e meia de barco, em média, até Serraria. Para chegar a
llha de Buzios, adicionam-se mais trinta minutos; e, de Buzios até Vitoria, mais outra
hora. Sdo comunidades pobres, carentes de servigos publicos, sendo a agua o grande
problema da regido. As Figuras 1 e 2 ilustram os SFD instalados. Comparados com
sistemas fotovoltaicos instalados para atender comunidades tradicionais em outros
paises em desenvolvimento — que disponibilizam 5 ou 3 kWh por més, geralmente -

estes sistemas das fotos impressionam pelo porte avantajado dos painéis geradores.



Figuras 1 e 2: Sistemas fotovoltaicos instalados nas comunidades de Ilhabela
3. SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA EXPLORATORIA

A pesquisa exploratéria foi construida para buscar conhecimentos sobre o modo de
vida, dinamica social, economia, habitos energéticos, relacdo dos beneficiarios com o
entdo novo sistema de energia, a escolha dos comodos a iluminar, a iluminacéo de
areas externas, a iluminacdo do banheiro, a compreensdo do funcionamento do
sistema pelos usuarios, a interacdo entre o instalador e os beneficiarios, o uso final
que se pretendia dar a energia elétrica, a observacdo de condicionantes ambientais,
a capacitacao dos usuarios para o uso racional e eficiente da energia, e a possivel
demanda por equipamentos elétricos e eletrodomésticos, em especial, a demanda por

geladeira.

A regido é extremamente carente e requer que o Estado se faga presente, com certa
urgéncia, com diferentes acdes de sua responsabilidade. A exclusdo social & notéria
e ainda ndo existem muitos servigos publicos essenciais, cujo acesso a lei garante a
todos os cidadaos brasileiros. Alguns servicos publicos sdo prestados de forma
precaria.

O principal problema, em algumas dessas localidades, é o acesso a agua potavel,
sendo que, por outro lado, os indices pluviométricos sdo muito altos. Como ter
qualidade de vida minimamente digna, se a familia necessita fazer racionamento de
agua para beber? As pessoas procuram resolver da maneira que podem, como € 0
caso da dona de casa que cba a dgua que consegue recolher em um pano.

Outro problema grave € a auséncia de saneamento basico. A falta de agua implica
falta de banheiro em boa parte das casas, levando os moradores para fora de casa
para atender suas necessidades fisiologicas, o que pode ocasionar a contaminagao

do lencol freatico. Na sequéncia, serdo relacionados dados qualitativos coletados
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referentes a aspectos das obras de instalacdo dos sistemas, das perspectivas de
adocao da nova tecnologia ofertada, do uso final da energia e da receptividade que

as comunidades demonstraram.

3.1 A Instalacdo de Sistemas Fotovoltaicos.

A eletricidade era um dos servi¢os publicos inexistentes. Esta pesquisa foi a campo
no justo momento em que as comunidades recebiam a energia elétrica, no momento
da construcéo das instalacdes dedos sistemas fotovoltaicos domiciliares.

Sobre as obras de implementacdo dos sistemas fotovoltaicos, foram observados
problemas durante a instalacéo e também na interagdo entre os técnicos instaladores
e 0os moradores. Uma questdo de interesse técnico € que foram afixados painéis
fotovoltaicos a sombra de arvores, debaixo de frutos, como € ilustrado na Figura 3, 0
que implica riscos de danos e falhas e, ainda, em menor incidéncia solar, fonte

primaria para gerar a energia.

Segundo os moradores, a empresa que prestou o servi¢co de instalacdo deixou para
eles a tarefa de podar as arvores que sombreiam os painéis fotovoltaicos. E importante
ressaltar que, como o local pertence a uma area de preservacdo permanente, 0S
moradores ndo estdo autorizados a cortar arvores e aprenderam que devem ser
ciosos dessa proibicao; e houve um processo formal de licenciamento ambiental para
que a poda pudesse ser realizada por parte dos instaladores. A concessionaria é
obrigada a “observar as condicionantes ambientais” (Eletrobras, 2011), as despesas
envolvidas fazem parte dos custos dos projetos, o que envolve dinheiro publico, e a
empresa contratada para executar as obras néo fez isso por completo. E um ponto
que pode comprometer a eficiéncia energética das instalacoes.

3.2 Aspectos Relacionados com a Adocao da Tecnologia Fotovoltaica

Em relacdo as informacgdes que os beneficiarios receberam dos técnicos sobre a forma
de usar e cuidar dos sistemas fotovoltaicos, a pesquisa exploratéria revelou situacdes
gue causam preocupacoes relevantes. Contradi¢cdes entre o contetdo da orientacao
ministrada e aquilo que foi compreendido pelos moradores revelam potencial para
eventual surgimento de barreiras ao sucesso do programa. A interacdo entre o
instalador e o beneficiario € um topico bastante presente na literatura especializada
(Serpa, Zilles, 2007), (Fedrizzi, 2003), (Ribeiro, 2010).



A “atividade de capacitacdo dos usuarios” € uma atribuicao explicitamente dada a
concessionaria assim como “sua sustentabilidade”, tanto pelo Manual de
Operacionalizacédo do LpT (Eletrobrés, 2011), quanto pela Resolucéao n° 488, de 2012,
da ANEEL, (ANEEL, 2012). A empresa prestadora de servicos responsavel pela
instalacdo dos sistemas distribuiu uma cartilha aparentemente com a finalidade de se
constituir, a propria cartilha, na atencdo ao quesito regulatério de “atividade de
capacitagdo dos usuarios”, citada anteriormente. Nao se identificou outro tipo de
capacitacdo que nao fosse essa cartilha, ndo se constatou atividade de difusdo de
tecnologia ou insercao de inovacao tecnolOgica para aqueles grupos de moradores,
Ficou resumido, pelo que se pode examinar, a prépria cartilha e algumas conversas
na hora de entrega-la. A quase totalidade de familias confirmou ter recebido a cartilha
informativa. -A “Cartilha do Usuario do Sistema Individual de Energia Solar” procura
transmitir ao usuario informacdes importantes sobre a busca da melhor utilizacéo da
tecnologia fotovoltaica, tais como conversao da energia solar em eletricidade, nome
dos equipamentos utilizados no sistema e as respectivas funcdes, o kit de instalacéo
interna (que consiste em estender o circuito da fonte até a moradia e instalar
internamente duas tomadas e até trés pontos de luz), sugestdo de cémodos a instalar,
quantidade de horas permitidas para utilizacdo de lampadas, radio e televisdo, o que
fazer em caso de falta de energia, ressalta quais aparelhos nunca utilizar nos SFDs,

dicas de seguranca e o que fazer para manutencao.

Apesar de a cartilha procurar uniformizar as informacdes, houve diferenca, e alguma
contradicdo, entre seu contetdo e o que foi transmitido oralmente pelos técnicos aos
moradores, 0 que se reforca pelo relato de certas inconsisténcias no conjunto das

licbes orais.

Portanto, foi constatado que ainda permaneceram duvidas sobre a utilizagdo dos SFD
instalados, sobre como executar a manutencdo dos sistemas, se havera conta a

pagar, sobre a possibilidade do uso de geladeira.

Tais duvidas, significativas, induzem que o problema néo seja apenas derivado do
grau de interesse e compreensdo por parte dos beneficiarios, mas, provavelmente,

provocado pelas contradi¢cdes contidas nas informacgdes divulgadas.



3.3 Sobre o uso Final da Energia

Observou-se que, em nenhum momento, o documento afirma a possibilidade de
utilizacao de geladeira. Os eletrodomeésticos apresentados na cartilha para uso como
carga dos sistemas sdo 0s mesmos que podem ser utilizados em sistema de menor
poténcia, tal como o antigo SIGFI 13 (para 13 kWh mensais). Em uma das péaginas,
ha a afirmacao de que o SFD instalado “gera a eletricidade necessaria para ligar trés

lampadas, uma televisdo, uma antena parabdlica, um DVD e um radio”.

Como o acesso a energia suficiente para permitir refrigeracéo € uma das prerrogativas
asseguradas neste processo de instalacao dos SIGFIs 30, é imperioso averiguar o por
qué de essa informacdo ndo estar sendo transmitida aos beneficiarios. Obviamente,
se ndo ha orientacdo para uso de geladeira, ndo havera orientacdo para o tipo de
geladeira a ser adquirida. A perspectiva de que os moradores venham a fazer uso
racional e eficiente da energia disponibilizadas pelos sistemas fotovoltaicos fica, pois,
prejudicada pelo encaminhamento inadequado desse tema. Os fatos apontados se
constituem em barreira a consecucao do objetivo de desenvolvimento econdmico das
comunidades, que é uma das mais importantes razdes de ser da politica de

universalizagédo do atendimento (Ribeiro, 2010).
4. CONCLUSOES DA PESQUISA EXPLORATORIA

O municipio de llhabela, em 2012, recebeu atendimentos individuais tipo SIGFI 30,
instalados por uma empresa terceirizada pela concessionaria local, sob total

responsabilidade desta.

Acbes para aprimorar a qualidade de vida nessas comunidades sio imperativas. E
necessario levar projetos para captacdo e melhoria da qualidade da agua, por
exemplo. Existem dispositivos movidos a energia solar captada por painéis
fotovoltaicos adequados para suprir tais servicos em locais como os visitados. Faria
bem o poder publico se trabalhasse para conseguir institucionalizar a inclusado desses
dispositivos acompanhando os projetos de atendimento por sistemas elétricos
fotovoltaicos, analisando, também, a possibilidade de implementagéo de antenas para
comunicacdo nesses projetos. Atenderia a demandas reprimidas do publico-alvo

marcado pela exclusao social.



Entende-se que parte do sucesso da utilizacdo dos SIGFIs pode ser creditada a

compreensao do melhor uso dos sistemas.

A pesquisa de campo nao pode afirmar que tenham sido criadas as melhores
condi¢cbes para garantir que o morador se aproprie da tecnologia ofertada de forma
eficaz, principalmente porque havia contradicbes e omissdes nas informacdes
transmitidas. Foram dadas instru¢cdes de uso limitando desnecessariamente a
capacidade dos sistemas a um nivel muito aquém de sua capacidade nominal,
proibindo, ou omitindo, o uso da geladeira, por exemplo. Foram encontrados pontos
gue remetem a uma reflexao sobre o planejamento desta politica publica: aumento de
carga do LpT, incorporacédo da tecnologia pelos usuarios, instrucdo sobre tipos de
geladeira a serem utilizadas, interferéncia do poder publico para que o mercado
ofereca tais geladeiras, e identificagdo dos produtos advindos de sistemas
fotovoltaicos podem ser utilizados. A hipétese que se extrai desta pesquisa
exploratéria € a de que € necessario treinamento para o0s instaladores e

concessiondrias, com vistas ao uso racional e eficiente da energia disponibilizada.

Foi observado um alto grau de satisfacdo dos beneficiarios. No entanto, a pesquisa
exploratoria conclui que ndo se garante a consecucédo plena do objetivo do Programa
Luz para Todos de poder proporcionar ao beneficidrio do SIGFI iluminacéo,
comunicacao e refrigeracdo, embora estejam instalados recursos fisicos adequados
para tanto. A partir de tais observacdes, constatou-se que ndo foram criadas as
melhores condicbes para garantir que o morador se aproprie da tecnologia
disponibilizada de forma eficaz, principalmente porque ha lacunas nas informacfes

transmitidas a eles.

Em geral, as familias tém utilizado os sistemas principalmente para iluminacéo e uso
da televisdo. Mas, por conta da informacéao técnica transmitida ser para “ndo usar
muito o sistema”, conclui-se que os SIGFIs 30 instalados ndo terdo um consumo muito
diferente daquele cuja classe de atendimento é o SIGFI 13, atualmente abolido pela
regulacdo. A pesquisa exploratdria, no cumprimento de seu papel, reafirma a
importancia deste ponto: foi observado que foram dadas instru¢cdes de uso limitando
desnecessariamente a capacidade dos sistemas a um nivel muito aguém de sua

capacidade nominal.

Com relacao a iluminacgao, verifica-se que nao € razoavel dispor de energia e nao

permitir que o cidadao tenha luz no banheiro, que € de uso intermitente. Tampouco &
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razoavel impedir a familia que vive na Mata Atlantica de ligar uma lampada na area
externada da casa. As pecas institucionais de divulgacdo do LpT mostram uma familia
feliz, recebendo os vizinhos, com adultos e criangas na frente da casa, ao lado da
porta que tem uma lampada nova: mas, o programa proibe essa lampada, na pratica.
Para por lampada no banheiro, tem que néo instalar a do quarto. Para por a lampada

na area externa, tem que excluir uma das trés permitidas na area interna.

Desta forma, nas comunidades visitadas, o objetivo do LpT de poder proporcionar ao
beneficiario do SIGFI 30 iluminacdo, comunicagéo e refrigeracdo ndo é plenamente
atingido, notadamente, com a inexisténcia da geladeira. Ou seja, sdo desembolsados
recursos para a instalacao de geradores de poténcia apreciavel, mas, o uso eficiente
dessa energia fica limitado por uma atitude pouco compreensivel da empresa
instaladora.

Finalmente, os pesquisadores propdem que o poder concedente tenha iniciativa de
instituir uma atividade de treinamento para equipes de concessionarias, instaladores
e outros envolvidos para uniformizar conhecimentos sobre o estagio atual da

tecnologia fotovoltaica, promovendo capacitacao para seu uso pleno.

Os SIGFIs 30, e também os SIGFIs 80, séo, de fato, inovacdes criadas pelo Setor
Elétrico Brasileiro. Esta pesquisa exploratéria conclui que eles merecem e precisam
ser melhor conhecidos. O artigo deixa uma reflexdo: dado que a ANEEL permite que
o consumidor beneficiario do SIGFI 30 solicite aumento de carga um ano apos sua
instalacdo e regulamente que a distribuidora faca sua substituicdo, sem énus, por
sistemas do tipo SIGFI 80, n&o converia ao planejador pesquisar a perspectiva de
evolucao de cada carga e, quando fosse o caso, ja optasse pela instalacéo inicial de
uma fonte que pudesse disponibilizar 80 kWh mensais, através da politica de
universalizacdo do atendimento? E possivel que os custos globais do projeto venham

a ser menores, com vantagem para todos, principalmente para o novo cliente.
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